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Introducao

ntre no mundo das noticias. Bem-vindo a “Novaslandia” — patria dos
membros da tribo jornalistica.

Neste estudo, o nosso objetivo é o de atingir uma melhor
compreensiao tedrica das noticias. Num livro seminal sobre o jornalismo, a
socidloga norte-americana Gaye Tuchman alertou-nos que o objetivo
declarado de qualquer o6rgao de informag¢ao — fornecer relatos dos
acontecimentos julgados significativos e interessantes, segundo a ideologia
jornalistica dominante nos paises democraticos — é, como muitos outros
fenomenos aparentemente simples, inextricavelmente complexo.

Ao longo dos ultimos cinquenta anos, as diversas teorias da noticia que
foram avancadas (ver Traquina, 2001) ilustram bem a complexidade e
oferecem diversas explicacoes que, apesar de cada teoria ter os seus destaques,
apontam para uma série de fatores como o tempo, 0s constrangimentos
organizacionais, as rotinas instituidas, e o crescente peso do fator econémico,
ou, para ser mais preciso, o “polo” econdomico do campo jornalistico, para
mencionar as principais for¢as que ajudam a construir o produto jornalistico.
Mas, com base numa anailise critica da vasta literatura de estudos sobre o
jornalismo, ¢ indubitavelmente claro que nido ¢é possivel compreender as
noticias sem uma compreensao da cultura dos profissionais que dedicam as
suas horas e, as vezes, as suas vidas, a esta atividade.

Este trabalho persegue duas linhas de atuagido: a consolidagao teorica e a
exploracdo tedrica, mas esta ultima sera a privilegiada. Através da consolida¢ao
da teoria, ¢ nossa intencao testar as conclusoes principais da ja vasta literatura
de newsmaking que se acumulou durante os ultimos cinquenta anos. Por
exemplo, serdo examinadas algumas questGes basicas. Primeiro, serdo as
noticias “orientadas para o acontecimento”, ao invés de “orientadas para o
tema”, como sugerem fortemente inumeros estudos do jornalismo? Em
segundo lugar, sera a proximidade, seja ela geografica ou cultural, um fator
determinante nas sele¢oes do que é ou nao noticia? Em terceiro lugar, serdo as
noticias orientadas principalmente para as “fontes oficiais”, com pouco espago
para as vozes alternativas na sociedade?



Como ficou explicitado, a sociologia do jornalismo aponta claramente para
a tese de que a compreensao das noticias implica um conhecimento da cultura
jornalistica. Dito doutra maneira, ndo é possivel compreender porque é que as
noticias sio como sao sem uma compreensao dos profissionais que sao 0Os
“agentes especializados” do campo jornalistico (Bourdieu, 1998). Este
pressuposto teorico explica o foco central da nossa atuagao ligada a exploragao
teorica. Através da exploracao tedrica, iremos tentar aprofundar os nossos
conhecimentos dos jornalistas como uma “comunidade interpretativa”
(Zelizer, 1993), conceito que defende que os jornalistas partilham “quadros de
referéncia comuns”. Seguindo uma linha de pensamento sugerida por autores
como Pierre Bourdieu, queremos definir melhor as caracteristicas destes
“agentes especializados”, os “contornos” do seu “microcosmos”, os tracos
fundamentais da sua cultura profissional. Sera possivel identificar valores
noticiosos chave do “prisma’ jornalistico, que operam na cobertura noticiosar
Indo mais longe, pretendemos testar a hipotese de os jornalistas constituirem
uma “comunidade interpretativa” transnacional, seguindo neste caminho com
uma analise comparativa de uma problematica social, a AIDS. Serio
partilhados valores semelhantes pelos jornalistas dos quatro paises do estudo
de caso, Portugal, Espanha, Estados Unidos e Brasil?

Conceitos para compreender as noticias
O poder do jornalismo

No inicio do século XXI é comum sublinhar o poder dos wedia. Mas ha
quase oitenta anos, com a publicacdo de um livro intitulado Opiniao Priblica, o
jornalista norte-americano Walter Lippmann apontou o seu papel fulcral nas
sociedades modernas. No primeiro capitulo, intitulado “O mundo 1a fora e as
imagens nas nossas mentes”, Lippmann (1922) defendia que os media sio a
principal ligacao entre os acontecimentos no mundo e as imagens que as
pessoas tém na cabega acerca desses acontecimentos, antecipando-se ao
surgimento da teoria do agendamento, que postulava um poder dos wedia mais
limitado.

O conceito de agendamento foi introduzido num artigo dos académicos
Maxwell McCombs e Donald Shaw, publicado em 1972 na revista académica



Public Opinion Quarterly. A teoria inicialmente postulava que os media podem
nao dizer as pessoas como pensar sobre os assuntos, mas sao bem sucedidos
ao dizer as pessoas no que pensar. Mas, depois de mais de vinte anos de
investigacao sobre a teoria do agendamento, numa andlise retrospectiva da
evolucao da investigagio, McCombs e Shaw sustentaram que a teoria do
agendamento é muito mais que a asser¢ao de que as noticias influenciam
aquilo em que as pessoas pensam. Escrevem McCombs e Shaw (1993:65):

A classica exposicao da marcacido de agenda por Bernard Cohen (1963) — os media podem nao
nos dizer o que pensar, mas sio surpreendentemente bem sucedidos quando nos dizem no que
pensar — foi virada de pernas para o ar. Investigacoes recentes explorando as consequéncias da
marcagao de agenda e do enquadramento dos media sugerem que os media nio s6 nos dizem no
que pensar, mas também como pensar nisso e, consequentemente, 0 que pensar.

A vasta literatura sobre o jornalismo reconhece o poder do jornalismo nao
apenas na proje¢ao social dos tépicos, mas também no seu poder de enquadrar
esses topicos como um recurso de discussao publica (Molotch and Lester,
1974).

A noticia como construcao, a noticia como “estoéria”

A teoria do agendamento sublinha uma forte mudanca no paradigma
dominante da teoria dos efeitos dos media e significa uma redescoberta do
poder do jornalismo nio s6 para selecionar os acontecimentos ou temas que
sao noticiaveis, mas também para enquadradar estes acontecimentos e/ou
temas. A socidloga americana Gaye Tuchman (1976) argumenta que o
conceito de “enquadramento” de Goffman aplicado as noticias ¢é util
Goffman (1975:10-11) define enquadramento como uma “ideia organizadora
central para dar sentido a acontecimentos relevantes e sugerir o que é um
tema”. Para Gitlin (1980:07), os enquadramentos dos media sao “padroes
persistentes de cognicdo, interpretacdo e apresentacao, de selecdo, énfase e
exclusao, pelos quais os ‘symbol-handlers organizam rotineiramente o discurso,
quer verbal quer visual”. Como afirmou Tuchman (1976:94), a noticia, através
dos seus enquadramentos, oferece definicbes da realidade social; conta
‘estorias’.

Gaye Tuchman (1976) notou que, entre eles, os jornalistas falam de
‘estorias’ e ndo de acontecimentos. No entanto, os profissionais das noticias



resistem ao paradigma da noticia narrativa/construcao apesar do fato de os
jornalistas se referirem constantemente a noticia, no seu vernaculo
profissional, como “estoria”. Esta resisténcia ao conceito da narrativa é mais
bem compreendida sob o brilho dos valores fundamentais da sua ideologia
profissional. Sobre este ponto, Stuart Hall (1984:4) escreve:

Os jornalistas dizem: “H4 um acontecimento; quer dizer alguma coisa. Quem quer que 14 esteja
percebera o que ¢é que ele significa. Tiramos-lhe fotografias. Escrevemos um relato sobre ele.
itimo-lo tdo autenti u fv vé media udiéncia veé-lo-2

Transmitimo-lo tao autenticamente quanto possivel através dos media, e a audiéncia vé-lo-a e
perceberd o que aconteceu”. E quando se afirma que as pessoas tém interesse em versdes

) ) we aualau ) , .
diferentes desse acontecimento, que qualquer acontecimento pode ser construido das mais
diversas maneiras e que se pode fazé-lo significar as coisas de um modo diferente, esta afirmacio
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de aloum modo ataca ou mina o sentido de legitimidade profissional dos jornalistas, e estes

resistem bastante a no¢do de que a noticia ndo é um relato mas uma construc¢io (destacado no

original).
A aversao dos jornalistas ao conceito de narrativa é resumida de forma
eloquente por Itzhak Roeh. Roeh (1989:161) escreve:

O fenémeno mais impressionante no jornalismo ocidental, tanto na praxis como na teoria, é a £é
metafisica obstinada e conservadora de que a linguagem ¢ transparente. Ou, de outra forma: o
erro assenta na recusa dos jornalistas, mas também dos estudantes de jornalismo, em situar a
profissio onde esta pertence, isto ¢, no contexto de expressdo humana da atividade expressiva. I

a recusa de lidar com a escrita das noticias por aquilo que é na esséncia — contar ‘estorias’.

Continua Roeh:

Paradoxalmente, até os jornalistas de lingua inglesa, cujo caldo didrio esta impregnado da nogio
de ‘estérias’, rejeitardo imediatamente qualquer sugestio de que o que fazem ¢ ‘contar estérias’. A
estratégia pela qual os jornalistas apresentam a sua personalidade profissional propria insiste em
fatos, todos os fatos, nada mais sendo fatos. Para jornalistas de lingua nio inglesa é ainda mais

facil negar que contam ‘estérias’. Apesar de desanimador, este ¢ um dogma de fé universal,

profundamente enraizado na comunidade profissional. Perguntem a um jornalista e ele dir-vos-a
resolutamente: esta profissao ndo é contar «estorias) (destacado no original).

O antigo jornalista e agora académico Robert Darnton conta como
escreveu uma noticia a propoésito de uma crianga que perdera a sua bicicleta, e
mais tarde descobriu que a mesma ‘estéria’ fora publicada no seu jornal anos
antes. Darnton (1975:191) escreve:

Com certeza ndo suspeitivamos que determinantes culturais estavam a moldar o modo como
escreviamos acerca dos crimes em Newark, mas ndo nos sentivamos a maquina de escrever com
as nossas mentes como uma tibua rasa. Devido a nossa tendéncia para vermos mais 0s

acontecimentos imediatos do que os processos de longo prazo, nio faziamos caso do elemento

arcaico no jornalismo. Mas o nosso conceito de ‘noticia’ era o resultado dos antigos modos de



contar ‘estorias’ (destacado no original).

Bird e Dardenne (1988/1993:265): defendem que “considerar as noticias
como narrativas nao nega o valor de as considerar como correspondentes da
realidade exterior” e acrescentam que “as noticias enquanto abordagem
narrativa ndo negam que as noticias informam, claro que os leitores aprendem
com as noticias”. Gaye Tuchman (1976/1993:262) sublinha o mesmo ponto
quando escreve “dizer que uma noticia ¢ uma ‘estéria’ nao é de modo algum
rebaixar a noticia, nem acusa-la de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de
a noticia, como todos os documentos publicos, ser uma realidade construida
possuidora da sua propria validade interna”.

Embora o paradigma das noticias como narrativa nao signifique que as
noticias sao ficcao, questiona o conceito das noticias como espelho da
realidade. Este ponto foi claramente demonstrado pelo académico Thomas
Patterson (1997), que apontou o fato de que o volume de noticias sobre crime
nos Estados Unidos duplicou em 1993 em relagao a 1992, quando o nimero
de crimes baixou. Escreve Patterson (1997:449):

Serd que as noticias de um modo geral nio transmitem um retrato preciso da sociedade? Os
académicos tém-se debrucado sobre esta questio comparando a cobertura medidtica das

condicdes sociais com indicadores estatisticos destas condi¢oes. Os resultados sio desanimadores.

O campo jornalistico

Pode-se definir a modernidade como sendo a emergéncia de diferentes
“campos’: universos relativamente autonomos de relagoes sociais. Segundo
Pierre Bourdieu, a existéncia de um campo implica a existéncia de 1) um enjen
ou prémio que ¢ disputado por agentes sociais diversos, e 2) a existéncia de um
grupo especializado que afirma possuir um monopélio de conhecimentos ou
saberes especializados.

Para o objeto do nosso estudo, o “prémio” desejado sao as “noticias”, um
expediente que diferentes “promotores” (Molotch e Lester, 1974) esperam
usar nas suas estratégias de comunicagio. O grupo especializado sio os
“jornalistas”, que afirmam saber o que outros nio sabem, nomeadamente o
que sao noticias e como produzi-las. Para Bourdieu (1998:40), o “campo” é
um “espaco social estruturado, um campo de forcas, num campo de for¢a”. A
aparicao de um grupo de “profissionais” implica a aparicdo de um campo



especifico e diferenciado de relagdes competitivas. A medida que o tempo
passa, o grupo especializa-se e os seus membros tornam-se verdadeiros
“profissionais” que tém que dominar uma linguagem especifica. A sua
competéncia implica a incompeténcia dos “nio profissionais”. A constitui¢ao
de uma categoria socialmente distinta de “profissionais™ significa autonomia
porque a especializacao significa autoridade.

O “campo jornalistico” comecou a ganhar forma nas sociedades
ocidentais, durante o século XIX, com o desenvolvimento do capitalismo e,
concomitantemente, de outros processos que incluem a industrializacao, a
urbanizacdo, a educagdo em massa, o progresso tecnolégico e a emergéncia da
imprensa como mass media. As noticias tornaram-se simultaneamente um
genero € um servico; o jornalismo tornou-se um negécio e um elo vital na
teoria democratica; e os jornalistas ficaram empenhados num processo de
profissionaliza¢do que procurava maior autonomia e estatuto social.

O Oxford Shorter Dictionary explica que o significado mais antigo do adjetivo
“professo” era aquele “que tomou os votos de uma ordem religiosa”. Por volta
de 1675, a palavra tinha sido secularizada do seguinte modo: “que professa
estar devidamente qualificado; profissional” (Hughes, 1963). Escreve Hughes
(1963:650):

Os profissionais professam. Professam conhecer melhor que outros a natureza de certos
assuntos, e conhecer melhor que os seus clientes o que os aflige ou aos seus assuntos. Esta é a
esséncia da ideia profissional e da reivindicagdo profissional. Dela derivam muitas consequéncias.
Os profissionais reclamam o direito exclusivo a pratica.

Diversos autores tém notado que a profissionalizacao é uma tendéncia
historica que acompanha a industrializaciao e a urbanizacao. William J. Goode
(1960) afirma que “uma sociedade industrializada ¢ uma sociedade
profissionalizada”.

Baseado num estudo de 18 ocupacgdes, o socidlogo Howard L. Wilensky
(1964:12) defende a posi¢ao de que existe uma “sequéncia tipica de eventos”
no processo de profissionalizagao: 1) trabalho em tempo integral, em que os
praticantes demarcam a sua prépria posicao; 2) o estabelecimento de
procedimentos de treino e selecao; 3) a formacao de associacdes profissionais;
4) o esforco na busca de reconhecimento publico e apoio legal ao seu controle
sobre a entrada na profissao e os modos da pratica; e 5) a elaboracao de um



codigo de ética. Wilensky afirma que muitas ocupagdes se envolveram na “luta
heroica pela identificagdo profissional”, mas poucas “a conseguiram” (p. 137).
Evidentemente, determinar se os jornalistas “a conseguiram” tem sido a fonte
de uma controvérsia recorrente dentro e fora do jornalismo ha mais de dois
séculos (McLeod and Hawley, 1964). Nao obstante, jornalistas em indmeros
paises por todo o mundo tém estado envolvidos (alguns mais cedo, outros
mais tarde) num processo de profissionalizacio (Weaver, 1998), cuja
importancia é sublinhada por Walter Lippmann. Escreve Lippmann (1965):

A medida que a fungio de uma imprensa livre numa grande sociedade se torna cada vez mais
exigente, movemo-nos na diregdo da profissionalizacdo... Esta profissionaliza¢do crescente ¢,
creio, a transformacio mais radical desde que a imprensa se libertou do controle governamental e
da censura.

A ideologia do profissionalismo defende que o praticante deveria nao sé
ter independéncia e autoridade, mas também uma “identidade profissional”
que tenha um impacto no “pensamento e comportamento através do
desenvolvimento de ideologias profissionais distintas” (Philip Elliott
(1972:311)). Como escreve Bourdieu (1996:11): “Cada profissio produz uma
ideologia profissional, uma representagao mais ou menos idealista e mitica de
si mesma’.

Por ideologia, queremos dizer a existéncia de “sistemas de crenga” através
dos quais os praticantes ddo sentido a sua experiéncia de trabalho. Situag¢oes de
trabalho sao sistemas de interagao; as pessoas interagem em séries de relagoes
que sdo sociais e também técnicas. Através destas interagoes ha definicoes de
papéis, expectativas reciprocas de desempenho de um papel; solidariedade de
grupo, ¢ o desenvolvimento e definicio de grupos de referéncia. Como
criaturas sociais, as pessoas participam em padroes de agdo; falam a linguagem
do seu grupo e pensam como pensa o seu grupo. Como individuos em grupos,
desenvolvem estilos de pensamento a partir de um padrio infinito de resposta
a situagoes comuns (Shoemaker and Reese, 1991).

O processo de profissionalizacio leva a ideia de portador e implica a
existéncia de autointeresses especificos do grupo. Com a divisao do trabalho, o
grupo desenvolve os seus préprios interesses ou, nas palavras de Molotch e
Lester (1974) aplicadas aos jornalistas, as suas proprias “necessidades de
acontecimentos”. A noticia, como nos recorda Patterson (1997), é uma forma



de contar ‘estorias’, e os jornalistas querem ‘estorias’ cativantes para contar. Os
jornalistas discutem entre eles temas ligados a forma de contar ‘estorias’,
questoes sobre como contar uma historia, estilos e géneros a usar (Zelizer,
1993).

O processo de profissionalizacio leva a emergéncia de um grupo que
desempenha fungdes sociais através de uma rede de relagbes formais e
informais (Greenwood, 1957). O profissionalismo atravessa as fronteiras
nacionais. Um estudo comparativo de jornalistas britanicos e alemaes mostra
diferencas significativas com respeito a se os jornalistas deveriam ou nao ver-se
a si mesmos como “um educador” ou “ocuparem-se de agravos”’, mas revela
também um forte acordo entre jornalistas dos dois paises sobre se os
jornalistas se deveriam ver a si mesmos como ‘“um reporter neutro de
acontecimentos” (81% de jornalistas alemaes e 90 % de jornalistas britanicos)
e “um guardido da democracia” (79 % de jornalistas alemdes e 82% de
jornalistas britanicos) (Kocher, 1986).

O processo de profissionalizacdao leva a formacao de grupos organizados,
“dependentes de uma solidariedade cerrada, e dependentes de nos seus

membros constituirem um grupo a parte com um ethos proprio” (Hughes,
1963:657, sublinhado acrescentado). Escreve Paul Weaver (1975:83):

As noticias sdo recolhidas e escritas por pessoas cuja ocupa¢do a tempo inteiro consiste em

recolher e escrever noticias. Pode assim dizet-se que os reporteres sdo especialistas — membros
de uma comunidade ocupacional distinta que tem as suas tradigdes, preocupagoes e formas de
fazer as coisas distintas. Inevitavelmente, as noticias refletem o e#hos especializado da comunidade
jornalistica e sio modeladas pelas suas estruturas e processos, mesmo que a intencao das noticias
seja falar sobre, e englobar, as preocupagdes gerais do cidaddo comum.

O processo de profissionalizacao leva a criacao de uma cultura que requer
ajustamentos como pré-requisito para o sucesso na carreira (Greenwood,
1957). Na verdade, para Greenwood, a existéncia de uma cultura é o atributo
mais importante de uma profissdo e consiste nos seus valores (crengas basicas
e fundamentais, normas (guias de comportamento em situagoes sociais e um
sistema elaborado da definicao de papéis)), e simbolos (itens carregados de
significado que incluem folclore, a identificacio de herdis e viloes, e
estere6tipos do bom e do mau profissional). Pauly (1988) afirma que a
independéncia se tornou, com o século XX, uma “pedra-chave” da
“identidade profissional” (p. 255) e observa que os jornalistas inventam mitos



cujos antagonistas incluem o “demagogo politico”, o “burocrata conivente”, o
“leitor limpen” e, acima de todos, o “bardo da imprensa” (p. 240).

A tribo jornalistica

O processo de profissionalizagao no jornalismo tem levado a constituicao
daquilo a que Zelizer chamou uma “comunidade interpretativa” ou, como nos
preferimos, uma “tribo” (Maffesoli, 1988).

O conceito de “comunidade interpretativa” é definido por Hymes (1980:2)
como um “grupo unido pelas suas interpretagoes partilhadas da realidade”.
Zelizer (1993:402) afirma que os jornalistas possuem um “enquadramento de
referéncia partilhado para trabalhar”. Outros tém feito a mesma afirmacao.
Bourdieu (1998) defende que a pratica jornalistica é baseada numa “série de
assumgoes e crencas partilhadas” (p. 47) e que os jornalistas partilham
“estruturas cognitivas, perceptivas e avaliativas” (p. 36). O termo “tribo” tem o
mesmo significado da expressao “comunidade interpretativa”, mas preferimos
o termo pelo seu uso metaférico. Transmite mais claramente a ideia de que os
membros desta “comunidade interpretativa” siao similares ao “biscateiro”
(“bricolenr”) do antropologo Claude Lévi-Strauss, isto é, o adepto do faca-vocé-
mesmo no desempenho de muitas tarefas, que usa uma logica das maos e dos
olhos — a légica do concreto — no seu trabalho diario (Philips, 1976). O termo
“tribo” transmite também a ideia de que os membros desta comunidade sao
homens e mulheres de a¢ao, marcados por uma atitude de anti-intelectualismo
que ¢ um “constrangimento cultural no mundo do jornalismo.” (Bourdieu,
1998:58).

Naio ¢ este o local para apresentar mesmo uma breve descricao dos varios
esforcos que tém sido apresentados durante os ultimos cinquenta anos para
explicar porque é que as noticias sao o que sao, da teoria do gatekeeper de David
Manning White (1950) as teorias “construcionistas” de Hall ez a/ (1978) e
Tuchman (1978). Com a excecio do modelo “propaganda framework” de
Herman e Chomsky (1988) existe, contudo, acordo em que: 1) os jornalistas
tem um grau de “autonomia relativa”; e 2) as noticias nao podem ser
compreendidas sem uma compreensao da cultura jornalistica. O primeiro
ponto ja foi discutido; o segundo merece agora aten¢ao acrescida.



Thomas Patterson (1997) assinala que a noticia é um relato altamente
selecionado da realidade. O mundo oferecido aos leitores/espectadores é uma
“imagem refratada” que passa através de um “prisma” — os valores-noticia da
comunidade jornalistica, tais como o novo, o fora de uso, o sensacional e o
controverso. A politica, através do prisma da noticia, é principalmente acerca
da luta pelo poder, subordinada ao drama do conflito e da controvérsia,
enlameada nas metaforas do campo de batalha e focada nos meios, e nao nos
tins (Patterson, 1997:449-450).

O conceito de prisma usado por Patterson é notavelmente semelhante ao
conceito de “6culos” usado por Pierre Bourdieu. Para Bourdieu (1998), o
jornalismo ¢ um microcosmos e os jornalistas partilham “estruturas invisiveis
que organizam a percepg¢ao e determinam o que vemos e nao vemos” (p. 19).
Escreve Bourdieu (1998:19): “Os jornalistas tem ‘lentes’ especiais através das
quais veem certas coisas € nao veem outras, € através das quais veem as coisas
que veem da forma especial por que as veem”.

Quer se prefira o termo “prisma”, ou “6culos”; ou, como noés preferimos,
“uma forma de ver”, o argumento consiste no fato das noticias serem
marcadas em diferentes sociedades democraticas por similitudes significativas
devido aos valores-noticia partilhados que sio uma parte importante da cultura
jornalistica. Escreve Bourdieu (1998:23):

O mundo jornalistico ¢ um mundo dividido, cheio de conflitos, competicio, e rivalidades. Dito
isto, a minha analise permanece valida no aspecto em que os produtos jornalisticos sdo muito

mais parecidos do que o que geralmente se pensa. As diferencas mais 6bvias, nomeadamente as

tendéncias politicas dos jornais — as quais, de qualquer modo, devemos dizé-lo, se estdo a tornar
cada vez menos evidentes... — escondem as similaridades profundas (italico no original).

Outros autores teém apontado a importancia da existéncia de uma cultura
noticiosa comum. Altheide (1976) argumenta que os jornalistas partilham “um
pensamento de grupo”. Atwater e Fico (1986) observaram que as semelhangas
na cobertura noticiosa sugerem um sistema de valores comuns entre as
organizacdes — um sistema reforcado pela grande proximidade, a partilha de
informacao, e a observacio do trabalho de outros jornalistas. Estudos
empiricos de Gold e Simmons (1963) e de Buckalew (1967) descobriram
ambos uma grande sobreposi¢do na cobertura noticiosa, os primeiros em 24
jornais no lowa e o segundo entre editores de televisao.

Uma das consequéncias de um “pensamento de grupo” comum ¢ aquilo a



que se chama “jornalismo em pacote”, isto é, os fendmenos frequentemente
observados de uma legido de jornalistas cobrindo a mesma histéria da mesma
maneira. Timothy Crouse (1972) observou como os membros da tribo
jornalistica — os seus “rapazes no onibus” — contam fortemente uns com os
outros. Nimmo e Combs (1983) afirmam que a tendéncia dos jornalistas para
se seguirem uns aos outros ¢ maior quando as noticias se baseilam em rondas
regulares e acontecimentos previsiveis, ou durante a cobertura de crises
quando a informacao fiavel é escassa. Shields e Dunwoody (1986) descobriram
que os jornalistas se acompanham uns aos outros e partilham informagao com
0s concorrentes rotineiramente.

O cerne da questao é que ninguém segue as noticias tao de perto como os
jornalistas. Os jornalistas monitorizam a cobertura uns dos outros. Mesmo
quando ndo estio em contato direto, os jornalistas confiam fortemente no
trabalho uns dos outros, como pratica institucionalizada, para ideias de
histérias e confirmacao dos seus critérios noticiosos. Breed (1980) observou
que os jornalistas consomem avidamente o trabalho de outros jor-nalistas.
Gans (1979:170) descobriu que um jornalista tinha melhores hipéteses de
“vender” uma ideia noticiosa a um editor se ela ja tivesse sido noticiada por
outra organizacao. Reese e Danielson (1989) sublinharam a importancia desta
“influéncia termedia” na cobertura noticiosa da “crise da Cocaina” em 1986
entre os jornais e a televisio. No seu estudo da cobertura noticiosa da
presidéncia de Reagan, Hertsgaard (1988) observou quao cuidadosamente as
trés emissoras (ABC, NBC e CBS) monitorizaram as respectivas coberturas
noticlosas.

A “influéncia zmtermedia” leva a uma situacao de insularidade entre os
jornalistas. Escreve Sigal (1973:180-181):

Enquanto os repoérteres seguirem as mesmas rotinas, adotando os mesmos valores profissionais e
tomando-se uns aos outros como padrdes de comparacio, a reportagem tenderd a ser insular e
autorreforcadora. Mas é precisamente dessa insularidade que os jornalistas precisam. Fornece-lhes
um pouco de certeza que lhes permite agir num ambiente, alids, incerto.
O resultado liquido é uma espécie de “jogo de espelhos” que produz um
efeito formidavel de encerramento mental” entre os membros da tribo
jornalistica (Bourdieu:1998:24).

Num ambiente de incerteza, a velocidade é de uma im-portancia vital. A



noticia ¢ um artigo deterioravel. Como subli-nharam Ericson, Baranek e Chan
(1987), um jornalista ¢ julgado competente nao sé porque possui o jeito € o
conhecimento apro-priados, mas também por causa da capacidade de
mobilizacdo desse jeito e desses conhecimentos antes do prazo-limite, de
forma a provar que consegue dominar o tempo, e nao ser dominado por ele. A
énfase na ac¢ao esta no centro do profissionalismo jornalistico. Como escreve
Schlesinger (1977:348): “Ser profissional deste modo nao é simplesmente uma
questdo de preencher certos critérios partilhados de competéncia. E também
uma questao de sentir certas coisas, de ‘ter aquela velha dose de adrenalina’ «.

Um fator proeminente da cultura jornalistica, o qual poderiamos
argumentar ser partilhado por jornalistas através de todas as fronteiras
nacionais, ¢ aquilo a que Schlesinger (1977) chama a relacao fetichista que os
jornalistas tém com o tempo. Essa relacio ndo sé determina quem ¢
competente, mas revela também uma obsessao com minutos e segundos que
poucos fora da comunidade conseguem entender como racional. Num jantar
promovido pelo Shorenstein Center, o secretario e diretor do New York Times,
Arthur Ochs Sulzberger Jr., demonstrou muito claramente a sua qualidade de
membro da tribo jornalistica, quando se vangloriou do fato de o seu jornal ter
batido o Wall Street Journal numa histéria financeira por... 32 segundos.

As forcas do mercado (McManus, 1994), constrangimentos organizacionais
(Breed, 1955; Epstein, 1973), rotinas (Tuchman, 1978), acesso estruturado ao
campo jornalistico (Hall ez al, 1978), para mencionar alguns dos fatores
principais que influenciam o processo de producio de noticias, ajudam
certamente a modelar a noticia, mas, poderiamos argumentar, de acordo com
Patterson (1997), Bourdieu (1998) e Zelizer (1993), que as noticias sao
produzidas por profissionais que partilham uma “forma de ver” comum, isto
¢, uma cultura noticiosa comum. Por consequéncia, a nossa hipotese é que os
jornalistas sio uma comunidade ou tribo interpretativa transnacional, e que a
cobertura noticiosa em paises diferentes revela semelhangas significativas,
testadas aqui através de um exame da cobertura noticiosa da AIDS.



Parte |

Uma comunidade interpretativa



Capitulo 1

Ser ou néo ser jornalista?

os primeiros capitulos do Volume 1™ deste livro, foi seguido o conselho

do filésofo e politico romano Cicero que escreveu ha mais de dois mil

anos estas palavras sabias: “Desconhecer a historia é permanecer crianga
para sempre”’. Assim, tivemos a oportunidade de apresentar a trajetOria
historica do jornalismo nas sociedades democraticas: a sua constituicio num
“campo” com os dois polos econoémico e ideolégico, a emergéncia de um
recurso social — as noticias — que foi definido simultaneamente como um
neg6cio e um servico publico, a formagao de um grupo profissional que
reivindicam um monopodlio de saber — precisamente o que é e como sao
construidas as noticias.

O jornalismo que conhecemos hoje nas sociedades democraticas tem as
suas raizes no século XIX. Foi durante o século XIX que se verificou o
desenvolvimento do primeiro mass media, a imprensa. A vertiginosa expansao
dos jornais no século XIX permitiu a criagdo de novos empregos nos jornais;
um namero crescente de pessoas passou a dedicar-se a tempo inteiro a uma
atividade que, durante as décadas do século XIX, ganhou um novo objetivo —
fornecer informacao, e ndo propaganda. Este novo paradigma sera a luz que
viu nascer valores que ainda hoje sido identificados com o jornalismo: as
noticias, a procura da verdade, a independéncia dos jornalistas, a exatidao, e a
nocgao do jornalismo como um servi¢o ao publico — uma constelacao de ideias
que dao forma ao emergente “polo ideolégico” do campo jornalistico.

Durante o século XIX, sobretudo com a criagio de um novo jornalismo —
a chamada “penny press” — os jornais sao encarados como um negbcio que
pode render lucros, apontando com objetivo fundamental o aumento das
tiragens. Com o objetivo de fornecer informagao e nao propaganda, os jornais
oferecem um novo produto — as noticias, baseadas nos fatos.

Assim, no século XIX, verificamos a emergéncia de um novo paradigma —
informacao, niao propaganda — que ¢é partilhado entre os membros da
sociedade e os jornalistas; a constituicio de um novo grupo social — os



jornalistas — que reivindica um monopodlio do saber — o que é noticia; e a
comercializacao da imprensa — a informac¢ao como mercadoria, visivel com o
surgimento da uma imprensa mais sensacionalista nos fins do século, aquilo
que se chamou o “jornalismo amarelo” nos Estados Unidos. Numa histéria
universal do jornalismo, cada vez mais visivel na era da globalizagao, dois
processos fundamentais marcam a evolug¢ao da atividade jornalistica: 1) a sua
comercializagdo; e 2) a profissionalizacao dos seus trabalhadores.

Os jornalistas nao foram excecao a tendéncia histérica da
profissionalizacao. Pelo contrario, acompanharam, embora com algum atraso,
todo um processo que se intensificou, como ja tivemos a oportunidade de
sublinhar, com a industrializacio e a urbanizacio das sociedades no século
XIX. E, em todos os paises, os jornalistas nao foram exce¢do quanto aos
objetivos essenciais do processo de profissionalizagao: 1) maior liberdade e
autonomia; e 2) um estatuto social identificado com as profissdes dos médicos
e advogados. O socidlogo francés Denis Ruellan escreve que se considerarmos
o profissionalismo como processo de maturidade de um grupo, entao ha
também um percurso em direcdo ao reconhecimento de uma competéncia
especifica. Os jornalistas professam; professam saber o que ¢ noticia e como
escrevé-la.

A teoria democratica reconhece certamente que os jornalistas tém uma
competéncia especifica que ¢ identificada em primeiro lugar com o
fornecimento de informacio a sociedade, isto é, das noticias. E Suposto 0s
jornalistas saberem o que é noticia e resistir a qualquer invasao daquilo que
Wilensky (1964) chamou um “monopodlio de pericias”, e Pierre Bourdieu
(1998) designou por um “monopolio de saberes.” Assim, embora os jornalistas
tenham falhado nas suas tentativas de “delimitar” o seu campo de trabalho,
conseguiram definir uma identidade profissional ligada a papéis sociais
claramente definidos que examinaremos mais adiante quando discutirmos a
cultura jornalistica. Como sublinha Ruellan (1997:155), existe um
reconhecimento coletivo das responsabilidades especificas que os jornalistas
ttm no “espagco publico”, responsabilidades julgadas essenciais ao
funcionamento de todo o sistema democratico, responsabilidades que
constituem elementos importantes de toda uma cultura profissional,
responsabilidades que estdo associadas a toda uma mitologia que foi



construida ao longo dos tltimos séculos.

Para Greenwood, a existéncia de uma cultura profissional ¢ o atributo mais
importante de uma profissao, e, neste ponto, o jornalismo tem uma das
culturas profissionais mais ricas, se nao a mais rica, identificado como é com
os valores mais nobres na histéria da Humanidade, como ¢, por exemplo, o
valor da liberdade. Na literatura sobre as profissdes, outros autores sublinham
com uma terminologia diferente que os membros de uma profissao partilham
“uma comunalidade determinada por um quadro partilhado de referéncia”
(Zelizer, 1993:402). Segundo MclLeod e Hawley (1964:538), os membros de
uma profissio, nao os operarios, “tendem a exibir padrées distintos de
julgamento cognitivo e atitudes especificas divergentes”. McLeod e Rush
(1969a:584) defendem que a profissionalizacio de uma ocupacao envolve “o
estudo de um conjunto de papéis”. Oguz Nayman ez a/. (1973:73) afirmam que
uma profissdo caracteriza-se por ‘“‘uma comunidade mais ou menos
homogénea cujos membros partilham identidade, valores, definicio de papéis
e interesses”. Para Boyd-Barrett (1979:310), uma profissio envolve “um
conjunto distintivo de significados que sio afirmados”. No seu livro, .4
sociologia das profissoes, Philip Elliott (1972) aponta para a existéncia de “crencas
comuns” e define a cultura do grupo como “sabedoria coletiva”. Escreve
Elliottt (1972:131): “A adogao de uma identidade profissional tem um impato
no pensamento e no comportamento através do desenvolvimento de
ideologias profissionais distintas.”

Se os jornalistas nao foram capazes de fechar o seu “territério” de
trabalho, foram capazes de forjar uma forte identidade profissional, isto ¢, uma
resposta bem clara a pergunta “o que ¢é ser jornalista”, parte de toda uma
cultura constituida por uma constelacio de crencas, mitos, valores, simbolos e
representagoes que constituem o ar que marca a produgao das noticias. A vasta
cultura profissional dos jornalistas fornece um modo de ser/estar, um modo
de agir, um modo de falar, e um modo de ver o mundo — tema deste capitulo.
Os jornalistas lutaram para ganhar um estatuto social comparado ao das
profissoes liberais, e nos mais de 150 anos de luta (ainda em continuagao)
constituiram-se uma ‘“comunidade interpretativa” em que os novos “agentes
especializados” encontram uma legitimidade social num processo circular entre
os jornalistas e a sociedade, na aura da teoria democratica. Tém uma vasta



cultura rica em valores, simbolos, e cultos, que ganharam uma dimensio
mitologica dentro e fora da “tribo” e de uma pandplia de ideologias
justificativas em que é claramente esbocada uma identidade profissional, isto é,
um ezhos, uma definicdo da maneira como se deve ser (jornalista)/estar (no
jornalismo).

O imediatismo

Se o campo jornalistico fosse um pafs, por exemplo chamado
“Novaslandia”, a paisagem desse pais estaria marcada, em todo e qualquer
lugar, pela presenca de relégios. O fator tempo define o jornalismo, como
exprime Weaver (1975/1993), como “relatos atuais sobtre acontecimentos
atuais”. Mais, o fator tempo condiciona todo o processo de producdo das
noticias, porque o jornalismo é marcado por horas de fechamento.

Enquanto o valor da “objetividade” continua a provocar imensa polémica
(mas nao a nogao do profissional equidistante em relagao aos diversos agentes
sociais), o valor do imediatismo reina incontestavel, ainda mais com a
emergencia do cbermedia. O imediatismo é definido como um conceito
temporal que se refere ao espago de tempo (dias, horas, segundos) que decorre
entre o acontecimento e o momento em que a noticia é transmitida, dando
existéncia a esse acontecimento.

As noticias sdo vistas como um “bem altamente perecivel”, valorizando
assim a velocidade. O imediatismo age como medida de combate a
deteriora¢ao do valor da informagao. Os membros da comunidade jornalistica
querem as noticias tio “quentes” quanto possivel, de preferéncia “em primeira
mao.” Noticias “frias” sao noticias “velhas”, que deixaram de ser noticia.

Em termos logisticos, o valor do imediatismo leva ao reforco da
importancia da capacidade performativa dos jornalistas de uma empresa na
montagem da cobertura. Com as capacidades tecnoldgicas atuais, o valor do
imediatismo da primazia, nesta era audiovisual, ao “direto”, que representa o
estado “puro” do imediatismo. Num campo marcado pela concorréncia
(Bourdieu, 1997), a importancia deste valor estabelece a propria let do ganho
do jornalismo: quem ganha é quem primeiro da a noticia. Schlesinger
(1977/1933:180) refete-se a este ponto quando cita um jornalista da BBC:



Do ponto de vista profissional, ficamos satisfeitos por termos chegado ao local a frente do ITN e

termos conseguido o filme quando o avido estava a comegar a incendiar-se. Quando se tem uma

noticia deve-se da-la o mais depressa possivel. Nao se consegue saber todas as contingéncias
(sublinhado no original).

Esta opinido foi corroborada ao mais alto nivel no departamento de
informagao, escreve Schlesinger. O editor enviou um memorando de
agradecimento a Redacao, elogiando a equipe de filmagens em questao “pelos
nossos bem sucedidos esfor¢os em trazer o acidente do “Tridente’ para o
écran. Fornecemos um servigo noticioso mais completo e mais rapido que
qualquer outro”.

Como sublinha o trabalho académico do socidlogo britanico, tao
importante para uma compreensao teorica do jornalismo como o trabalho de
Gaye Tuchman ou Pierre Bourdieu, o valor do imediatismo ¢ tao forte entre
os membros da tribo, que os jornalistas tém uma relacao “fetischista” com o
tempo. Ser obcecado pelo tempo é ser jornalista de uma forma que os
membros desta comunidade interpretativa consideram ser especialmente sua,
quase como um ato de fé num deus chamado Kronos.

O valor do imediatismo traduz, melhor dito, exprime como o fator tempo
constitui o eixo central do campo jornalistico. Como escreve Schlesinger
(zbidem):

Quando examinamos as noticias como uma forma cultural especifica, torna-se rapidamente claro
que estudar os conceitos temporais e o seu papel na producio ¢ tao relevante como as areas mais
estudadas dos valores-noticia, objetividade e profissionalismo.

Por isso, o socidlogo britanico Schlesinger fala da empresa jornalistica
como uma “maquina do tempo” que funciona diariamente marcada pelas
“horas de fechamento”. Acrescenta Schlesinger: “A compreensao do sistema
de producio que da origem as noticias aumenta quando o fator tempo é
realcado” (1993:178).

A organizagao jornalistica funciona dentro de um ciclo temporal. O ciclo
do “dia noticioso” impoe limites na natureza das noticias. Ha que organizar a
aparente instabilidade dentro de um ciclo diario no qual cabem esses produtos.
A urgéncia ¢ um valor dominante. O planejamento ¢é importante. Seria
enganoso pensar que esta “corrida” contra as “horas de fechamento” esta
unicamente restrita ao ciclo do “dia noticioso”. Uma parte da atividade
jornalistica é planejada antes do dia em que os acontecimentos cobertos tém



lugar. Um tal planejamento identifica os “acontecimentos futuros” numa
tentativa de impor ordem ao (possivel) caos provocado pela imprevisibilidade
de (alguns) acontecimentos.

As empresas jornalisticas tém os seus proprios ritmos, e esse fator podera
ter consequéncias sobre a cobertura jornalistica do acontecimento (ver
Traquina ef al, 2001d), ou da problematica, ou, mesmo, de qualquer
movimento social, como Tuchman (1978) demonstrou bem na sua analise da
cobertura jornalistica norte-americana do movimento feminista.

Os conceitos de tempo utilizados pelos jornalistas no curso da produgao
jornalistica sao de importancia primordial na sua cultura profissional, pondo a
sua marca altamente distinta na sua abordagem a realidade social. Escreve

Schlesinger (1977/1993:180):

E importante ter em conta que embora os valores temporais existentes na produgio das noticias
tenham de fato a sua origem nas condi¢des de mercado em que as noticias sempre se produziram,
o que hoje encontramos como uma énfase especifica no trabalho rapido é produto de uma
apropriacdo histérica desses valores que fazem parte de uma cultura jornalistica relativamente

autonoma.

Como escreve Schlesinger (1977/1993:189):

Os jornalistas tém uma interpretacdo cultural especifica do verdadeiro significado do seu trabalho,
na base do qual estido a excita¢do e o perigo que advém do fato de depararem com apertadas

horas de fechamento. Tornar-se num controlador,_transcendendo por isso o carater caprichoso,

sacrificador, da noticia, é o que faz o trabalho noticioso tio excitante (sublinhado acrescentado).

O socidlogo Michael Schudson (1986) sublinha também o papel nevralgico
do fator tempo na cultura jornalistica descrevendo os jornalistas como pessoas
com uma ‘“‘cronomentalidade”. Schlesinger sublinha o mesmo ponto quando
descreve os jornalistas como “membros de uma cultura cronometrizada”

(1977/1993:178).
Uma competéncia profissional especifica

A relagdo entre o fator tempo e o jornalista é tdo fundamental que
constitui um fator central na definicdio da competéncia profissional. Ser
profissional implica possuir uma capacidade performativa avaliada pela aptidao
de dominar o tempo em vez de ser vitima dele.

Escreve Schlesinger (1977/1993:188):



Por defini¢do, o imprevisto estd ao virar da esquina. Os jornalistas estio por isso aptos a
descreverem-se e ao seu trabalho de forma fatalista. Eles veem-se como vitimas e contam este
tipo de ‘estéria ‘a sala de redacdo estia calma, a atividade e a rotina estdo controladas. Entdo
‘rebenta a bomba”. Ou, como ditiam os socidlogos, um elemento qualitativamente distinto de
experiéncia, entra na situacido de forma dramatica. Acabara de estourar uma grande ‘estéria’ os

recursos tém de ser mobilizados e os planos abandonados.

Continua Schlesinger:

A ‘estéria’ ¢ contada de uma forma que expressa o modo como a operacdo entra na engrenagem,
em turbilhio. A cadéncia de trabalho torna-se frenética, absorvente. Os repérteres podem ter de
abandonar uma tarefa de repente... Os editores tém de tomar decisdes rapidas. “Tudo acontece’
num episédio de atividade de fogo concentrado. As expressdes sdo curtas, por vezes rudes; 0s
movimentos rapidos; a atmosfera tensa; o nivel de som vai aumentando (Fbidem).

Ser profissional, portanto, é nao ser vitima, mas conquistador do tempo.

A énfase na agao esta no centro do profissionalismo, reside no controle da
acao, e nao em ser vitimado pela cadéncia. Devido ao fato de as organizagoes
jornalisticas funcionarem dentro de um ciclo estruturado em funcao de marcos
temporais, ndo ¢é de estranhar que o verdadeiro teste de competéncia
profissional resida na capacidade de o jornalista deixar de ser vitimado pela
cadéncia frenética imposta pelas horas de fechamento e passar a controlar o
tempo. Para Ericson, Baranek e Chan (1987:113), esta capacidade performativa
implica possuir um conjunto de saberes profissionais que constituem o
“vocabulario de precedentes”

O vocabulario de precedentes é definido como “a progressiva articulag¢ao
verbal do estado corrente de saber de reconhecimento, de procedimento e de
narragao, requerida para efetuar um desempenho competente do trabalho”. Os
autores sublinham que a aprendizagem deste “vocabulario” constitui um
processo sutil, de acumulacao, baseado na experiéncia e nas transagoes diarias
com colegas, fontes, superiores hierarquicos e textos jornalisticos. Para
Ericson, Baranek e Chan (1987), o vocabulario de precedentes é constituido
e o “saber de
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pelo “saber de reconhecimento”, o “saber de procedimento”
narracao’.

O “saber de reconhecimento” ¢ a capacidade de reconhecer quais sao os
acontecimentos que possuem valor como noticia; aqui o jornalista mobiliza os
critérios de noticiabilidade, um conjunto de valores-noticia (tais como a
nototiedade, o conflito, a proximidade geogrifica (ver Galtung, 1965/1993;
Wolf, 1986), o seu “faro para a noticia”, a sua “perspicacia noticiosa”, ou seja,



nas palavras de Tuchman (1972/1993:85), essa “capacidade secreta do
jornalista que o diferencia das outras pessoas”.

O “saber de procedimento” é o segundo saber apontado por Ericson,
Baranek e Chan. Depois de reconhecer as ocorréncias ou as questdes com
valor-noticia, o jornalista precisa mobilizar o “saber de procedimento”, ou seja,
os conhecimentos precisos que orientam 0s passos a seguir na recolha de
dados para elaborar a noticia. A competéncia noticiosa implica também o
conhecimento especifico de identificacao e verificagao dos fatos.

Outro aspecto fundamental da competéncia jornalistica ¢ o conhecimento
das regras acerca das fontes de noticias e a execugdo das trés generalizagoes
basicas seguintes acerca delas: a) a maioria dos individuos, como fontes de
noticias, tém algo a defender. Para ser credivel, um individuo deve provar ser
seguro como fonte de informagao, através de um processo de tentativa e erro;
b) alguns individuos, tais como os presidentes de comissoes, estio numa
posicao em que sabem mais que qualquer outra pessoa na organiza¢ao. Apesar
de terem algo a defender, a sua informacio ¢é provavelmente mais ‘exata’
porque tém mais ‘fatos’ a sua disposicdao; ¢) institui¢Oes e organizacoes: Os
procedimentos concebidos para proteger, quer a institui¢do, quer as pessoas
que entram em contato com ela, tém significados. O significado, tanto de uma
informacao como de um ‘no comment (ou ‘o assunto ¢ tabu’), deve ser pesado
de acordo com o conhecimento que o jornalista tem dos procedimentos
institucionais (Tuchman, 1972:672). As perguntas essenciais siao: Como
verificar os fatos? Quem contactar? Quem sao as fontes? Como contactar
essas fontes? Como lidar com as fontes? Que perguntas colocar? Como
compreender certas respostas?

Finalmente, o “saber de narracao” consiste na capacidade de compilar
todas essas informacdes e “empacota-las” numa narrativa noticiosa, em tempo
util e de forma interessante. Tuchman diz que a sele¢ao do /kad da piramide
invertida (um aspecto problematico da reivindicagido de objetividade
profissional), mesmo assim, mitiga a dificuldade (de estruturar a noticia) ao
apontar a féormula noticiosa familiar do “quem”; o “qué”, “onde”, “quando”,
“porque” e “como”. Estes seis “servidores da noticia” sio conhecidos como
os “fatos” mais materiais acerca da ‘estéria’ (Tuchman, 1972:670).

O “saber de narracao” também implica a capacidade de mobilizar a



linguagem jornalistica, o chamado “jornalés” (Phillips, 1976/1993), com as
suas regras estilisticas (uma sintaxe direta e concisa, as palavras concretas, a
voz ativa, a descri¢dao detalhada, a precisao do pormenor).

Mas a narrativa noticiosa tem um padrao de continuidade tal que permite o
reconhecimento por parte das audiéncias. Por exemplo, Bird e Dardenne
(1988/1993) escrevem que cada noticia sobre crime é escrita sobre um pano
de fundo de outras noticias sobre crime. As noticias do tipo “escandalo”
mobilizam igualmente uma estrutura narrativa ja conhecida pelo publico, algo
que nos diz, parafraseando Shakespeare, “ha algo de podre no jardim a beira-
mar plantado”. Assim, o “saber de narracao” implica o conhecimento de todo
um “inventario de discurso” (Hall, 1984), isto ¢, a mobilizacao de todo um
catalogo de “estorias” que permite aos jornalistas completarem o seu tra-
balho, “dando-lhes um esqueleto sobre o qual colocam a carne da nova
“estoria””’(Bird e Dardenne, 1988/1993:269). Para Galtung e Ruge,
(1965/1993), o valot-noticia de consonancia corresponde a esse esforco do
jornalista em encaixar novas situagoes em velhas defini¢oes. Assim, a utiliza¢ao
do sufixo “gate” tornado famoso no jornalismo pelo caso “Watergate”,
permitindo a facil identificacio de uma nova reconfiguragio do mesmo corpo,
do mesmo “inventario de discurso” (Hall, 1984).

A capacidade profissional, ou performativa, implica a mobilizacdo destes
saberes em tempo util.

Uma maneira de agir

Os jornalistas saio homens e mulheres de “acdo” e nao “pensadores”,
como os académicos (ver Phillips, 1976/1993). Os académicos ocupam-se de
um exame reflexivo. Reunem informacao de modo a construir ou verificar a
teoria, ajustando fatos concretos aos enquadramentos teoricos. Os académicos
procuram regularidades, padroes entre os acontecimentos e proposi¢oes
universais que tém as suas raizes na reflexdo tedrica, e ndo na participagao
pessoal.

Os jornalistas sao pragmaticos; o jornalismo é uma atividade pratica,
continuamente confrontada com “horas de fechamento” e o imperativo de
responder a importancia atribuida ao valor do imediatismo. Nao ha tempo



para pensar, porque é preciso agir.

Segundo Barbara Phillips (1976/1993), os jornalistas sio, pot
consequéncia, conhecedores nido tedricos que dependem dum contato,
concreto, em primeira mao, instintivo, com os acontecimentos. Phillips

(1976/1993:328-329) faz a seguinte compara¢ao:

Quando os cientistas ou filésofos olham para um fato ou acontecimento discreto, eles ‘leem-no’
através de conceitos que provém geralmente de uma teoria’. Em contraste, os jornalistas
concretizam. Quando testemunham ou ouvem algo acerca de um acontecimento, os pormenores
concretos tornam-se nos focos de interesses, e estes pOfmCﬂOfCS concretos estao
conceitualizados na suas posi¢des comuns.

Phillips defende que os jornalistas estao proximos do empirico primitivo
do antropdlogo Claude Lévi-Strauss, o “bricolenr’, que, no seu livto O
Pensamento Selvagem, ele apresenta como o que utiliza a logica das maos e dos
olhos, isto ¢, a l6gica do concreto. E precisamente esta logica, que reina entre
os membros da tribo jornalistica, que explica a importancia que os jornalistas
dao a reportagem na sua cultura profissional. A reportagem se entende como a
esséncia do jornalismo, isto é, como a forma mais ‘“verdadeira” de ser
jornalista. Assim, no espaco simbolico da sua cultura profissional, “/es
chevaliers” da profissao sdo os reporteres, os correspondentes estrangeiros € os
correspondentes de guerra.

A postura epistemologica do jornalista, a prioridade que é dada a acao
sobre a reflexdo, explica a dificuldade que os jornalistas tém em responder a
uma pergunta tao central da sua atividade profissional — o que ¢ noticia, ou
seja, quais sao os critérios de noticiabilidade que utilizam no processo de
producao das noticias. Como ja foi sublinhado, os jornalistas reivindicam o
monopolio de um saber especializado, precisamente o saber de produzir
noticias. Ser jornalista é saber nao s6 elaborar a noticia: é ter uma perspicacia
profissional, possuir uma “perspicacia noticiosa”.

No seu estudo sociolégico sobre os jornalistas, Tuchman (1972/1993:85)
escreve que esta capacidade parece ser “um conhecimento sagrado”, que
diferencia os jornalistas das outras pessoas. E significativo o fato de os
jornalistas, na sua giria profissional, referirem-se a esta capacidade como tendo
“faro para a noticia”, ou, na giria norte-americana, ter o chamado “nariz para a
noticia” — uma expressdo que capta bem a influéncia da epistemologia
praticada, nomeadamente, na ligacao estabelecida na cultura profissional entre



este saber e o papel do instinto. Tuchman (1978) descobriu que os jornalistas
tém uma enorme dificuldade em explicar objetivamente quais sio os critérios
de noticiabilidade que utilizam, precisamente devido a sua maneira de agir que
privilegia a agao.

A maneira de agir dos jornalistas esta intimamente ligada ao saber de
procedimento.

Uma maneira de falar

O jornalismo é também uma pratica discursiva. Ao longo da historia, os
jornalistas desenvolveram uma maneira propria de falar, isto ¢, uma linguagem
— o jornalés.

Uma das caracteristicas principais desta fala, desta escrita, ¢ a sua qualidade
de ser compreensivel. Os jornalistas precisam comunicar através das fronteiras
de classe, étnicas, politicas e sociais existentes numa sociedade. Para atingir este
publico heterogéneo, a linguagem jornalistica deve possuir certos tragos que
vao no sentido de ser compreensivel: a) frases curtas; b) paragrafos curtos; c)
palavras simples (evitar palavras polissilabicas); d) uma sintaxe direta e
economica; €) a concisao; e f) a utilizacdo de metaforas para incrementar a
compreensao do texto.

Para além de ser compreensivel, o discurso jornalistico é um discurso que
deve provocar o desejo, o desejo de ser lido/ouvido/visto. Assim o “jornalés”
exprime-se de uma forma viva através da voz ativa. Em certos géneros
jornalisticos, nomeadamente a reportagem, o “jornalés” caracteriza-se pelas
seguintes caracteristicas: a) o realismo grafico; b) a criacio de ambientes, com a
utilizacdo de palavras concretas e a descricio detalhada para transmitir a
sensacdo de que “se esta ali”; e ¢) a utilizagdo de metaforas, em que as
metaforas sao uteis para a dramatizacao do acontecimento. Como escreve
Barbara Phillips (1976a/1993:327), o tealismo jornalistico baseia-se na
“precisao dos pormenores e das particularidades concretas”. Phillips (ibidens)
escreve:

Enquanto o artista literario tenta fornecer um quadro real, tentando resolver as contradi¢oes
entre as aparéncias e a realidade, entre o particular e o universal, o repérter tem um objetivo
diferente: apreender o momento, captar a histéria no seu momento presente. Para atingir este

objetivo, o repérter interpreta a agdo humana através da selecdo de detalhes tirados dela, em vez



de tecer comentarios acerca da mesma.

O “jornalés” é geralmente forgado a um formato especifico na imprensa: a piramide invertida,
que se tornou dominante no jornalismo norte-americano por volta de 1900. A piramide invertida
¢ um dispositivo desequilibrado que faz a listagem de unidades de informa¢io na ordem
decrescente da sua presumivel importancia. Assim, o formato jornalistico impde uma estrutura
nos acontecimentos. Nas reportagens televisivas, por exemplo, as “estorias” tém um principio,
um meio e um fim.

A maneira de falar dos jornalistas esta intimamente relacionada com o
saber de narracio.

Uma maneira de ver

Devido aos valores-noticia, assunto que iremos examinar de forma
detalhada no proximo capitulo, os jornalistas formam habitos mentais, isto ¢,
maneiras de ver. Como veremos, devido aos valores-noticia de construcao,
como, por exemplo, a simplificagao, e aos valores-noticia de selecao, como, por
exemplo, o conflito, a maneira de ver dos membros da tribo jornalistica
privilegia uma visao bipolar — o mundo é estruturado em polos opostos: o
bem e o mal, o pré e o contra etc. As regras de objetividade, bem como a
vontade de simplificar e/ou estruturar o acontecimento de forma dramatica,
explicam esta visao bipolar.

A unidade de analise que ¢ privilegiada pelo jornalismo é o acontecimento.
A importancia do “imediatismo” como valor fundamental da profissao, bem
como o imperativo para os jornalistas de responderem a pergunta basica “o
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que ha de novo?”, combinam-se para levar o jornalismo a privilegiar a
cobertura de acontecimentos. Tuchman (1978:134) afirma que o trabalho
jornalistico é uma atividade pratica diaria, cujo ritmo exige uma énfase nos
acontecimentos, e no nas problematicas. Patterson (1997/2000:82) sublinha o

mesmo ponto quando escreve:

Os jornalistas reagem menos a procura urgente de temas do que ao implacavel ciclo de vida das
noticias. Cada dia é um comego do zero, uma nova realidade. A novidade é premiada e a sua
infalibilidade também. Os jornalistas tém de ter uma ‘estéria’ para contar, e ela tem de ser sempre
diferente da de ontem. A velocidade do ciclo noticioso e a procura implacavel de ‘estérias’ novas

afasta o jornalista de certos desenvolvimentos e direciona-o para outros.

Phillips (1976/1993) escteve que o formato jornalistico torna dificil
estabelecer relagcoes entre os acontecimentos, porque a unidade de analise dos



meios de comunica¢ao social é a noticia — uma particula da “realidade”.
Segundo Phillips, o resultado, tanto nos media noticiosos escritos como nos
eletronicos, ¢ um efeito de mosaico, uma ‘“caleidoscopio de formas da
realidade superficial em continua mudanca” (Phillips, 1976a/1993:328).

A visaio desta comunidade interpretativa tem outra caracteristica
fundamental: sofre de miopia. E uma visdo que temporalmente é limitada.
Como escreve Patterson (1997/2000), o tempo das noticias é um tempo de
vistas curtas. O jornalista norte-americano James Reston, do New York Times,
descreveu o processo da reportagem como “a busca estimulante atras do
Agora” (citado em Taylor, 1990). Na sua analise comparativa das noticias de
jornal e das noticias de televisio, Paul Weaver (1975/1993) sublinha a
importancia de uma “dupla contemporaneidade” — o presente como
“assunto” e o presente como a perspectiva no tempo em que ¢ desctito.

Orientado pelo presente, o jornalismo fornece muito foreground e pouco

background. Sobtre este ponto, Schlesinger (1977/1993:188) escreve:

A noticia, como surge diariamente, e como ¢ concebida, estd em oposi¢ao radical a histéria. De
fato, o sistema de ciclos ao longo do dia noticioso tende para a aboli¢do da consciéncia histérica,
criando uma perpétua série de primeiro planos, a custa do aprofundamento e do background.

Num estudo sobre a cobertura jornalistica norte-americana da Guerra do
Golfo, Dorman e Livingston (1994:66) concluiram que “as relagoes historicas
recentes entre Iraque e os Estados Unidos foram quase completamente
ignoradas”.

Durante o periodo entre 2 de agosto de 1990 (dia da invasao de Kuwait
por parte do Iraque) e o dia 8 de novembro do mesmo ano (dia do antncio da
mobilizagdo de mais 150.000 soldados para o Golfo Pérsico), em 4.214
noticias publicadas nos jornais New York Times e Washington Post, menos de 1
por cento fez referéncia ao apoio do governo norte-americano ao regime de
Saddam Hussein durante os anos 1980, em que os Estados Unidos apoiaram o
Iraque na sua guerra contra o Ira.

Outra caracteristica da maneira de ver desta comunidade interpretativa é
também a tendéncia para estruturar os acontecimentos em torno dos
individuos. As ‘estorias’ de “interesse humano” centram-se em individuos em
situagoes contingentes ou em paradoxos atuais. Essas ‘estorias’ salientam a
viola¢ao daquilo que se espera. Como iremos ver, um dos valores-noticia de



construcdo ¢ a personalizacdo dos acontecimentos, como aconteceu, por
exemplo, na cobertura jornalistica da Guerra do Golfo, em que a ‘estoria’ que
¢ contada foi frequentemente reduzida a uma luta entre o Presidente dos
Estados Unidos, George Bush, e o lider de Iraque, Saddam Hussein.

Finalmente, outra caracteristica da maneira de ver dos jornalistas é o gosto
pelo drama. Como sublinha Paul Weaver (1975/1993), as noticias de imprensa
e de televisao sao semelhantes pelo fato de serem relatos melodramaticos.
Existe entre os membros desta comunidade um gosto pelos detalhes mais
espectaculares, um gosto pela retorica mais empolgante (o que nao pode ser
considerado como simplesmente sensacionalismo), um gosto pela polémica e
pelo conflito. Segundo Weaver (1975/1993:296), as noticias de jornal e de
televisio sao semelhantes na “utilizacio dos mesmos temas, férmulas e
simbolos, na constru¢ao de linhas de agao dramatica que dao significado e
identidade aos acontecimentos”.

Esta maneira propria de ver o mundo esta intimamente ligada ao saber de
reconhecimento e ao saber de narracdao, porque envolve os dois poderes
fundamentais do campo jornalistico: a selecio dos acontecimentos e a sua
constru¢ao como noticia.

Uma cultural profissional

A tribo jornalistica tem uma cultura profissional, um dos cinco atributos de
uma profissio que, segundo Greenwood, ¢ considerado o mais importante. Ja
tivemos a oportunidade de falar de um dos elementos mais distintivos desta
tribo, a sua maneira prépria de viver o tempo — a paisagem de “Novaslandia”
¢ recoberta de relogios, tal como um pais catélico é recoberto de cruzes. Ja
tivemos a oportunidade de ver que os jornalistas tém uma maneira prépria de
sentir o tempo, obsessiva e frenética.

Certamente, outra expressio crucial da cultura jornalistica é a sua maneira
propria de agir, a sua maneira propria de falar, e a sua maneira propria de ver o
mundo. Aqui, o papel dos valores-noticia, isto é, os critérios de noticiabilidade
que orientam o processo de producdo das noticias é vital, e sera examinado
mais de perto no proximo capitulo.

Mas a cultura jornalistica ¢ também uma cultura rica em mitos, simbolos e



representagoes sociais que fornecem a esta comunidade interpretativa toda
uma liturgia de figuras bem claras dos viloes e dos herdis a que os membros da
tribo prestam homenagem ou devotam 6dio. O proprio “ethos jornalistico” é
determinante na elaboracio de mitos. Para Daniel Hallin, a ideologia dos
jornalistas ¢, entre outras coisas, um mito. Argumenta Hallin (1986:23):
Ela (a ideologia jornalistica) é, em resumo, um mito. Longe de ser apenas uma mentira ou ilusio,
¢ um sistema de consciéncia mantido no mais fundo de cada um, que afeta profundamente tanto
a estrutura da organiza¢do noticiosa como a pratica do jornalismo no dia a dia.

A mitologia jornalistica coloca os membros desta comunidade profissional
no papel de servidores do publico que procuram saber o que aconteceu, no
papel de “caes de guarda” que protegem os cidaddos contra os abusos do
podert, no papel de “Quarto Poder” que vigia os outros poderes, atuando doa a
quem doet, no papel mesmo de herdi do sistema democratico (Ungaro, 1992),
tdo bem projetado e, por diversas formas, no imaginario coletivo no espago
publico democratico, e, sobretudo, em diversos filmes em que a magia do
cinema oferece uma constelagao de simbolos e representagoes da mitologia
jornalistica.

Iremos recorrer as imagens de trés filmes norte-americanos para
exemplificar diversas linhas desta mitologia que encobre a atividade jornalistica
e atrai “la créme de la créme” da juventude portuguesa aos cursos universitarios
em comunicagdo e jornalismo todos os anos. O filme de John Ford, O Homen
Que Maton Liberty Valance, 4 foi evocado; Deadline USA (A Ultima Ameaga) de
Richard Brooks (EUA, 1952), e uma das versoes cinematograficas da peca de
teatro The Front Page (Primeira Pdgina) de Ben Hecht e Charles MacArthur,
estreado na Broadway em 1929: The Front Page (1931), de Lewis Milestone, His
Girl Friday (Grande Escandalo, 1940) de Howard Hawks, The Front Page (Primeira
Pdgina, 1974) de Billy Wilder, e Switching Channels (Linhas Trocadas, 1988) de Ted
Kotchett.

No filme O Homem Que Maton Liberty VValance temos, como ja foi dito, a
oportunidade de ver uma expressio vibrante desta mitologia em que o
jornalista é representado como guardido da democracia e aliado dos cidadaos
na luta contra o poder arbitrario e tiranico. Vemos neste filme, como em
outros, nomeadamente Deadline USA (A Ultima Ameaca), que a ideologia
jornalistica e a teoria democratica sao indissociaveis. Com o desenvolvimento



do “direito a informa¢io” como norma numa democracia, o jornalista foi
reconhecido como sendo o agente social que tem como missao “informar o
publico”. Com essa legitimidade social, o jornalista é apresentado como
guardiao da democracia. O filme O Homem Que Matou Liberty Valance projeta
bem as linhas mestras de todo o “ethos jornalistico”, que ja tivemos a
oportunidade de analisar. A personagem do diretor do jornal apresenta um
jornalista que, apesar de alguns defeitos, é uma pessoa independente do
politico, independente do poder, mas constitui também um poder. Na
narrativa mitologica, o jornalista ndo tem partido politico; é uma figura que
serve, acima de tudo, a verdade, e que esta ao lado dos cidadaos contra o
tirano, apresentado no filme na figura do pistoleiro Liberty Valance.

Em Deadline USA temos também uma eloquente afirmac¢ao da ideologia
jornalistica, com o mitico Humphrey Bogart no papel de Ed Hutchinson,
diretor do jornal The Day, perante o fechamento iminente do jornal,
prosseguindo uma luta implacavel na investigagdo de um mafioso que nio
hesita em assassinar uma jovem na defesa da sua atividade de corrupgao.
Numa cena do filme, a mae da vitima explica porque trouxe um diario da filha
ao jornal e ndo a policia. A mae afirma: “Eu conheco o jornal. Quero ser uma
boa cidada. Leio o jornal. O seu jornal nio tem medo”. Em outro momento
do filme, o mafioso pergunta ao diretor Hutchinson qual ¢ o seu angulo. A
esta pergunta o filme responde de uma forma clara, direta, linear, eloquente e
empolgante: o jornal serve o publico na sua procura da verdade e na sua
investigacao da corrupgao.

Segundo a sua cultura profissional, esta comunidade interpretativa é uma
comunidade de crentes que cumpre o servico numa dedica¢io total a
profissao. Seria uma basfémia comparar a profissao de jornalista a profissao do
médico ou mesmo padre? O académico Thorjorn Broddason (1994) estabelece
a comparacao ao sublinhar o “lado sagrado” da profissio dos jornalistas: as
longas e irregulares horas de trabalho em que deixa de haver uma distin¢ao
entre a esfera da vida privada e a vida profissional, os evidentes perigos que os
profissionais possam enfrentar, incluido perigo de vida, a natureza altruistica e
mesmo nobre das suas responsabilidades sociais.

Uma natureza que sobressai na cultura jornalistica é a dos sacrificios
pessoais, dos efeitos nocivos que as longas, e possivelmente irregulares, horas



da profissao tém sobre a vida privada do jornalista: problemas de saude,
casamentos desfeitos, familia adiada, economias fracas e auséncia da vida
privada.

Para esta comunidade de crentes, um objeto de culto é a propria profissio
que exige dedicacao total porque o jornalismo nao é uma simples ocupagao,
um passatempo; ¢ mais que um trabalho porque é uma vida. O jornalista casa-
se com a profissao; o jornalismo exige dedica¢io total; o jornalista trabalha 24
horas por dia. Ainda mais, o jornalismo exerce-se sempre em clima de
urgéncia; o jornalista nao tem tempo: nao pode jantar em paz; nao tem tempo
para luas de mel; tem sempre de deixar um nimero de contato.

No filme Deadline USA, temos um magnifico exemplo desta narrativa
quando a proprietaria do jornal diz ao diretor Hutchinson, um homem
divorciado: “Se o jornal tivesse pernas, nunca se tinha casado”. Em outro
momento do filme, com os jornalistas reunidos num bar para fazer a vigilia do
jornal depois de ter fechado a ultima edi¢ao, uma jornalista com 14 anos de
trabalho no jornal fixa o bolo em forma de jornal e diz:

E um cadaver adoravel. Coitadinho. Conheci-o muito bem. Dei-lhe os melhores 14 anos da
minha vida. E que ganhei com essa dedicagao? 61 ddlares no banco, dois maridos mortos e dois
ou trés filhos que sempre desejei e nunca tive. Fiz todas as espécies de reportagens desde
execucdes a raptos. Tenho dentes estragados e problemas nas costas mas quer saber uma coisa?
Nao fui a Paris. Mas ndo trocaria estes anos por alguma coisa do mundo.

Em outro momento do filme, um jovem licenciado que procura emprego
no jornalismo conversa com o diretor Hutchinson que da este conselho ao
jovem: “Nunca desista. (O jornalismo) nao ¢, talvez, a mais velha profissao...
mas é a melhor.”

Na visao comum, em que um nevoeiro de mitos encobre a profissao, o
jornalismo ¢ a antitese do trabalho das “9 as 5”, uma outra imagem que atrai
muitos jovens a atividade. O jornalismo ¢ identificado com o imprevisto; o
inesperado podera acontecer ao virar da esquina.

Numa satira do jornalismo em que alguns “crimes” da profissio (por
exemplo, a invencdo de fatos) e alguns abusos (por exemplo, o recurso ao
sensacionalismo) sao condenados, a trama basica de The Front Page ¢ a vontade
de uma jornalista, Hildy Johnson, de deixar o jornalismo na procura de uma
vida normal. Na versaio de Howard Hawks, Hildy (representada pela atriz
Rosalind Russell), tenta apanhar um trem com destino a Albany, na companhia



do seu futuro marido e sogra, logo depois da sua ultima entrevista com um
prisioneiro que aguarda o seu enforcamento marcado para o dia seguinte.
Informa o diretor do seu jornal, The Morning Post, Walter Burns, representado
por Cary Grant, da sua inten¢ao de deixar o jornalismo e recebe a acusagao de
que sera uma traidora a profissao. Quando o diretor do jornal (também o seu
ex-marido), tenta convencer Hildy a ficar e diz: “Tu és uma jornalistal”. Hildy
responde:

Jornalista? Um bando de malucos, com caspa nos ombros e buracos nas calcas, a espreitar por
orificios de fechaduras, a acordar pessoas a meio da noite para lhes perguntar se Hitler vai
comegar outra guerra, a roubar fotografias de senhoras velhas? Eu sei tudo sobre os jornalistas.
Um jornalista ¢ um teso sem meio tostio furado no bolso. Para qué? Para que um milhdo de
pessoas saiba o que passa? Tu sabes 14 o que ¢é ter uma vida normal e respeitavel. Agora, acabou-
S€.

Na sua cultura profissional, ha um compromisso total com a profissio,
mesmo correndo perigo de vida. As noticias sao um valor absoluto, onde por
vezes meios ilicitos podem ser necessarios. Mas, para além da dedicacao a
verdade exaltada na sua ideologia profissional, a dinamica da concorréncia leva
ao encanto de outros mitos que circulam na sua cultural profissional, com o
mito do “scoop” (0 “furo”) e o mito da “grande estoria.”

O “turo” é um elemento importante na cultura jornalistica que alimenta os
interesses proprios do jornalista. O jornalista que se preza procura o “furo”. O
“furo” da um gozo particular, um enorme prazer de conquistador. O “furo” é
uma conquista que esta associada ao brilho profissional, razao justificada de
vaidade pessoal, e que fornece um prestigio que pode fazer progredir a carreira
profissional. Concomitantemente, o “furo” ¢é um fator que agudiza a
concorrencia. No filme His Girl Friday, a versio de Howard Hawks da pega The
Front Page, temos uma visao bem satirica da obsessao dos jornalistas com o
“furo”: Hildy Johnson ¢ levada a esquecer o trem, o futuro marido ¢ a vida
normal em nome do “furo” e do mito da “grande estéria”, isto é, a cobertura
de um “mega acontecimento” que sera o momento alto da carreira
profissional. Apesar do mito do “acontece”, o jornalismo é, na realidade, uma
atividade marcada pela rotina. O mito da “grande estéria” é o momento de
gloria, o delirio profissional, o sonho da uma vida. Elliott (1978:187) descreve
este mito como uma “fonte de inspiracao” que ajuda o jornalista a passar o
tempo gasto a processar as ‘estorias’ de rotina.



Apesar da critica severa do jornalismo, acabam por ser os jornalistas, a
comegar pela reporter Hildy Johnson e o seu diretor Walter Burns, os herdis
do filme. O principal “mau” da fita — também o principal vilio na cultura
profissional — ¢ o politico corrupto, cujo plano de executar o condenado para
ganhar uma eleicao é denunciado pelo jornal. Apesar do tom critico do filme,
o jornalista ndo € o inimigo numero um. Apesar de todos os sacrificios, o filme
diz que vale a pena ser jornalista: Hildy nunca tomou o trem porque a sua
vontade é continuar a ser jornalista.

Outros mitos da cultura jornalistica encobrem esta profissio. Temos o
mito do jornalismo como “aventura”. A representacao do jornalista que mais
evoca toda a mitologia jornalistica ¢ a figura do reporter. A figura do reporter
que esta la, em cima do acontecimento, em contato direto, a presenciar,
testemunha ocular da histéria em devir. Nesta trama narrativa, encontramos o
filao da aventura, com encenacoes exoticas — Mel Gibson na Indonésia —
onde o ritmo ¢é intenso e a quebra da rotina, a norma. Escreve Elliott
(1978:186-187): “Os reporteres foram transformados num mito coletivo no
qual representam o individuo na sociedade de massas, apto a mobilizar o
poder da imprensa para corrigir a injustica”.

Numa dimensao ainda mais mitologica, temos a representacao do jornalista
na figura do “grande reporter” (Rieffel, 1992:65-66), o correspondente
estrangeiro, ou o correspondente de guerra. Elliott escreve (1978:187.188) que
a histéria do jornalismo tem sido escrita em grande parte como a biografia dos
grandes nomes que deixaram a sua marca na profissao. Basta ler os titulos de
alguns livros escritos por antigos correspondentes de guerra: War Reporter
(Harris, 1979), War News (Anson, 1989), Means of Escape (Caputo, 1991), Trial by
Fire Barnes, 1990), e Dangerous Company: Inside the Worlds Trouble Spots with a
Pulitzer-Prize-Winning War Correspondent (Tuohy, 1987). Na contracapa do livro
de Harris é possivel ler esta descricao do livro (e da vida do jornalista):

A procura da agao, ele (o jornalista Harris) encontrou-a — nas selvas do Vietname, nas ruas da
Irlanda do Norte, nos desertos do Médio Oriente, nas colinas de Chipre. Durante os dltimos
quinze anos o famoso correspondente internacional de Hearst, J. D. Harris, arriscou a vida para

trazer as noticias de guerra ao povo americano. (citado em Pedelty, 1995:29).

Noutra trama narrativa, temos o mito do jornalista como “detetive”. No
prosseguimento da verdade, o jornalista reaparece como o “detetive” que



procura a verdade. Escreve Ungaro (1992:40):

O imagindrio contemporaneo desenha estas duas figuras complementares: o jornalista e o detetive
privado, dois individuos, representantes da soliddo do homem moderno, dois wzoyeurs, dois
‘bisbilhoteiros’, figuras exemplares deste desenho de certa maneira ‘fora da lef’.

E no encontro do repérter e do detetive que temos o jornalismo de
investigacao. Em grande parte devido ao caso “Watergate”, a década de 1970 foi
a grande época do jornalismo de investiga¢do, deixando marcas que ainda
influenciam o jornalismo hoje em dia, dentro e fora dos Estados Unidos.
Ungaro (1992:41) classifica este jornalista de investigacdo como a “figura
moderna do jornalista”. Segundo Pauly (1988:254): “O jornalista profissional
enfatiza o papel investigativo dos jornais fora de qualquer propor¢ao com o
numero efetivo de estorias realizadas”. Num momento do filme Deadline
US.A., um policial pergunta ao diretor Hutchinson: “Quando é que a
imprensa vai crescer e deixar de brincar de detetives?”. O diretor responde:
“Nao somos detetives”. Mas, os jornalistas atuaram como detetives quando
investigaram o mafioso Rienzi e conseguiram provas incriminatorias que a
policia nao tinha conseguido obter.

Toda a mitologia do repérter, do “grande reporter”, do jornalista de
investigacao, representa o jornalista como um cagador. O mito do jornalista
“cacador” invade toda a sua cultura profissional: o jornalista vai atras do
acontecimento, vai atras da noticia, fura as aparéncias, revela a verdade, caca a
presa. No entanto, diversos estudos do jornalismo mostram bem o peso das
rotinas na atividade jornalistica, e, com as rotinas, o papel fulcral do
desenvolvimento de relacdes com as fontes de informacao. Escreve Elliott
(1978:187): “O jornalismo ¢é de muitas maneiras mais parecido com a
agricultura sedentaria que com a caga e a busca”. Continua Elliott: “As noticias
sao produzidas por jornalistas que cultivam rondas regulares a fontes de
informagao reconhecidas que tém o seu proprio interesse em tornar a
informacao disponivel... Tal como na agricultura, nada ¢ inteiramente
previsivel”.

Sobre a crosta de cinismo e de um ar de indiferenca, a cultura jornalistica
coloca a profissao de jornalista num pedestal como a melhor profissio e o
jornalista num lugar reservado aos herdis, nao assumido, com certeza, como o
heréi deve ser, mas para todos os efeitos o heréi. Ungaro (1992:39) escreve



que “tornado indispensavel, o jornalista imp0Os-se como figura dominante do
desenvolvimento democratico da sociedade no seu todo”. No filme A Ultima
Ameaga, o diretor Hutchinson diz: “O jornal é publicado no interesse do
publico... uma imprensa honesta e determinada é a primeira prote¢ao contra o
banditismo”. Toda a narrativa do filme é construida em torno de duas
‘estorias’ que se desenvolvem simultaneamente: a ameaga do fechamento do
jornal e a investigacao do mafioso. Na sequéncia final do filme, as maquinas
imprimem a ultima edicio do jornal. O diretor do jornal admira a primeira
pagina, uma noticia que prova a culpabilidade do mafioso — e atende uma
chamada do mesmo. Num grande plano, Hutchinson coloca o telefone junto
as maquina de impressao, de forma a ouvir bem o seu ruido. Do outro lado, o
mafioso pergunta: “que barulho ¢ esse ?”. O jornalista incorruptivel responde:
“E. A IMPRENSA. E A FORCA DA IMPRENSA LIVRE QUE NINGUEM
HA-DE CALAR.” Continua: “Pessoas como vocé tentaram-no antes com
balas, prisdes e censura; mas enquanto um jornal publicar a verdade, vocés
estdo acabados”.

Na luta entre as forcas do bem e do mal, as forcas do bem sio
representadas aqui neste filme pelo jornalista — a luta em prol do publico e a
servico da verdade. O jornalista ¢ oposicdao a tirania, a opressao e a injustiga.
Pauly (1988) identifica varios vildes no mundo simbdlico criado pela cultura
jornalistica: os proprietarios insaciaveis que transformam o jornalismo em
apenas um negocio, os burocratas insensiveis, e o 6dio de estimagio — o
politico corrupto, personagem central de uma narrativa shakesperiana — que
aparecem num género jornalistico muito prestigiado, o jornalismo de
investigacao.

Escreve Ungaro (1992:38) que o jornalista “toma assim a figura do heroi
que, representando as aspiragoes do maior ndmero, corre, em nome de todos,
os riscos que cada um recusaria correr individualmente”.

Hutchinson é corajoso em defesa da liberdade, e constitui uma peca
fundamental no funcionamento da democracia. Num momento do filme, uma
personagem pergunta a Hutchinson: “Vocé é um her6i?”. Hutchinson nao
responde diretamente a esta pergunta mas o filme da uma resposta clara...
SIM.

Com ja foi dito, a histéria do jornalismo é muitas vezes escrita como a



biografia dos “grandes homens”, como James Gordon Bennett (New York
Herald), Joseph Pulitzer (New York World), Lord Northclifte (Daily Mirror, The
Times), William Randolph Hearst (San Francisco Examiner, New York Journal), que
deixaram a sua marca na profissio. Chalaby (1997) sublinha o papel dos
chamados “baroes de imprensa” na historia do jornalismo.

Mas, igualmente importantes no desenvolvimento histérico da profissao,
os reporteres foram-se transformando num mito coletivo no qual representam
o individuo na sociedade de massas, aptos a mobilizar o poder da imprensa
para corrigir a injustica. Os reporteres do jornal Washington Post, Bob
Woodward e Carl Bernstein, do célebre caso Watergate, sio simplesmente a
mais recente manifestagao desta representacdo do jornalista herdi, também
transformado num filme de Hollywood. Elliott (1978:186-187) denota a
projecao mundial do caso Watergate quando refere que os anos 1970 poderiam
ser definidos como a era do reporter de investigagao, tal como os anos 1930
foram a “era do correspondente no estrangeiro”.

No inicio de século XXI, a pujanca da mitologia Watergate permanece
dentro e fora dos Estados Unidos. A morte de Kathleen Graham, dona do
jornal Washington Post, suscitou um nimero de artigos de comentarios sobre a
sua vida em que a figura de Graham ¢ elogiada pelo apoio incondicional aos
seus jornalistas e pela coragem de desafiar o poder; foi endeusada e batizada “a
mae de Watergate”.

NE TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo. Porque as noticias sio como sao. V. 1. Editora Insular: Florianépolis, 2012.



Capitulo 2

Ser ou nao ser noticia?

urante a Guerra Civil norte-americana, o General William Tecumseh

Sherman foi informado de que trés jornalistas foram capturados e

executados pelas forcas rebeldes. Comentou o General: “Otimo. Agora
vamos ter noticias do Inferno antes do pequeno almogo” (Trotta, 1992).

Para os nio membros da comunidade jornalistica, o mundo jornalistico
parece ser um mundo de noticias vindo “do inferno”. A observaciao de
Sherman assemelha-se a inuimeras criticas ao jornalismo na época
contemporanea ¢ prevé a existéncia de um meio mediatico dominado pela
televisio ha mais de cem anos. A visio negativa do mundo criada pelos
jornalistas tem as suas raizes nos valores-noticia que os profissionais do campo
jornalistico utilizam na selecdo dos acontecimentos do mundo real e na
construcao das ‘estorias’ que contam sobre a realidade. Os valores-noticia sao
um elemento central da cultural jornalistica e o topico deste capitulo.

O que ¢ noticia? A visio que os jornalistas apresentam desta questio — o
que ¢é noticia? — ¢ simultaneamente simplista e minimalista: a) simplista
porque, segundo a ideologia jornalistica, o jornalista relata, capta, reproduz ou
retransmite o acontecimento. Segundo a metafora dominante no campo
jornalistico, o jornalista ¢ um espelho que reflete a realidade. O jornalista é
simplesmente um mediador; e b) minimalista porque, segundo a ideologia
dominante, o papel do jornalista como mediador ¢ um papel reduzido. Alias, é
significativo que, habitualmente, os jornalistas sejam relutantes em reconhecer
ou assumir a importancia e a influéncia do seu trabalho.

Os valores-noticia sdo, como ja tivemos oportunidade de sublinhar, um
aspecto fundamental da cultura profissional. Segundo Golding e Elliott (1978),
sao um importante elemento de interacao jornalistica e constituem referéncias
claras e disponiveis a conhecimentos praticos sobre a natureza e os objetos das
noticias, referéncias essas que podem ser utilizadas para facilitar a complexa e
rapida elaboracao das noticias. Diversos estudos sobre o jornalismo
demonstram que os jornalistas tém uma enorme dificuldade em explicar o que



¢ noticia, de explicitar quais sao os seus critérios de noticiabilidade, para além
de respostas vagas do tipo “o que é importante” e/ou “o que interessa ao
publico”. O reconhecimento dessa dificuldade é uma das conclusées de Gaye
Tuchman. Esta socidloga norte-americana elabora uma interessante analise
sobre a chamada “perspicacia noticiosa”. Como ja foi citado, Tuchman
(1972/1993:85) escreve: “Pareceria que a perspicicia noticiosa é o
conhecimento sagrado, a capacidade secreta do jornalista que o diferencia das
outras pessoas”. Os jornalistas invocam a posse de uma capacidade que,
segundo Tuchman, mal conseguem definir, em parte devido a forma como a
cultura profissional privilegia um saber instintivo e nao reflexivo. O académico
britanico Stuart Hall sublinhou também a natureza esquiva dos valores-noticia.
Para Hall, os valores-noticia sao uma das estruturas mais opacas do jornalismo,
ponto que iremos desenvolver mais adiante. No entanto, uma conclusiao geral
dos estudos sobre os conteidos dos wmedia noticiosos é que as noticias
apresentam um “padrao” geral bastante estavel e previsivel.

A previsibilidade do esquema geral das noticias deve-se a existéncia de
critérios de noticiabilidade, isto é, a existéncia de valores-noticia que os
membros da tribo jornalistica partilham. Podemos definir o conceito de
noticiabilidade como o conjunto de critérios e operagoes que fornecem a
aptiddio de merecer um tratamento jornalistico, isto é, possuir valor como
noticia. Assim, os critérios de noticiabilidade sao o conjunto de valores-noticia
que determinam se um acontecimento, ou assunto, ¢ suscetivel de se tornar
noticia, isto ¢, de ser julgado como merecedor de ser transformado em matéria
noticiavel e, por isso, possuindo “valor-noticia” (“mewsworthiness”).

Os critérios de noticiabilidade em trés épocas histéricas

Seguindo o conselho de Cicero, uma compreensao histérica do jornalismo
ajuda-nos a entender a importancia das “qualidades duradouras”, na expressao
de Mitchell Stephens (1988), das noticias. Iremos ver agora o que foi noticia
em trés momentos histéricos — os anos 70 do século XX, os anos 30-40 do
século XIX, e as primeiras décadas do século XVII — para verificar que os
valores-noticia basicos tém variado pouco. Segundo Stephens, as “qualidades
duradouras” das noticias sio o extraordinario, o insolito (“o homem que



morde o ca0”), o atual, a figura proeminente, o ilegal, as guerras, a calamidade
e a morte. Escreve o historiador Stephens (1988:34): “Que a humanidade tem
permutado uma mistura semelhante de noticias com consisténcia através da
histéria e através das culturas que criam interesse nestas noticias parece
inevitavel, se nao inato™.

Entramos numa “maquina do tempo” para o ano de 1616, o ano em que
morre o dramaturgo inglés William Shakespeare. Nesta data em que ainda nao
ha jornais diarios, novidade que surge nas ultimas décadas daquele século,
reina uma forma pré-moderna do jornal — as chamadas “folha volantes”. As
“folhas volantes” sao diferentes dos jornais em primeiro lugar porque siao
dedicadas habitualmente 2 um unico tema, e nao a uma variedade de assuntos
como os jornais, e, em segundo lugar, nao sao publicagcdes regulares. Também
nao eram folhas de simples informagao: as noticias eram sobretudo avisos
moralistas ou interpretacoes religiosas.

As primeiras “folhas volantes” inglesas apareceram no século XVII, mas ja
havia “folhas volantes” publicadas na Europa um século atras em Veneza.
Curiosamente também havia “folhas volantes” no Novo Mundo — uma foi
publicada na Cidade do México em 1541. As “folhas volantes” comegaram a
aparecer para satisfazer a curiosidade sobre os acontecimentos. O que era
noticia nas “folhas volantes”?

Foi publicado um total de 25 “folhas volantes” em 1616. Um terco delas
foi dedicado a um tipo de acontecimento: assassinatos. Um outro ter¢o era
dedicado a noticias sobre celebridades, incluindo uma sobre um discurso do
Rei. Nao houve qualquer noticia sobre a morte de Shakespeare; a unica
referéncia a Shakespeare na imprensa da sua época foi uma referéncia numa
balada que comenta a morte da Rainha Isabel em 1603.

Na era das “folhas volantes”, milagres, abominacbes, catastrofes,
acontecimentos bizarros foram as primeiras ocorréncias tratadas nos dias que
antecedem os jornais. O nascimento dum porco com duas cabecas era
“noticia”, mas visto como sinal da raiva de Deus contra os pecados do seu
povo na Inglaterra. Frequentemente, a conduta dos herdis, uma batalha naval,
eram assuntos para serem tratado. Nesses dias, muito do que era “noticia” era
internacional: guerras e trocas comerciais eram dois dos assuntos principais.
Quase completamente esquecidos eram os acontecimentos de interesse local.



O espaco era salvaguardado para os assuntos a que as pessoas nao tinham
acesso. Outra curiosidade da época é que, muitas vezes, as “folhas volantes”
eram transformadas em baladas; por exemplo, a carta de Colombo sobre a sua
viagem fol impressa e transformada em 68 versos e a vitéria inglesa sobre a
Armada Espanhola inspirou a criagao de 23 baladas (Stephens, 1988:90).

Um valor-noticia importante na época ¢é o insolito, isto é, oOs
acontecimentos que produziam o maior espanto, a mais profunda maravilha, a
maior surpresa. Sobre as noticias desta era das “folhas volantes”, o historiador
Mathais Shauber escreve: “E como se a qualidade de ser extraordinario,
sensacional, prodigioso, fosse vista como essencial” (citado em Stephens,
1988:135).

Numa das suas pecas, Confo de Inverno, Shakespeare faz pouco da
credulidade dos seus contemporaneos em relacio as “folhas volantes”. Um
escritor de baladas tenta vender a uma camponesa os versos de uma balada
composta por um peixe que apareceu na costa 40 mil metros acima da agua.
Era suposto que o peixe fosse uma mulher transformada em peixe porque niao
queria consumar uma relagdo amorosa. Na peca, a camponesa pergunta ao
escritor das baladas: “Acha que é verdade?”.

Outro valor-noticia importante nesta época ¢é a noticiabilidade do ator
principal do acontecimento. Os atos e as palavras das pessoas importantes, as
cronicas e as proezas de personalidades da “elite”, como, por exemplo, o Ret
e/ou a Rainha, eram “noticia”.

Na época das “folhas volantes”, houve um fascinio com os homicidios.
Muitas delas se relacionavam com homicidios e enforcamentos de assassinos.
Muitas tinham relatos, escritos na primeira pessoa, de arrependimento dos
assassinos esperando a morte — alguns desses relatos escritos em verso,
formando cantigas. As lamentagdes melddicas dos assassinos eram tao
conhecidas que passaram a ter o nome de hlanging tune — a cantiga do
enforcamento.

Outros acontecimentos que eram vistos como noticiaveis eram os milagres.
O aparecimento de cometas era noticiado como sendo um sinal divino de
pressagio. E outro assunto preferido e habitualmente presente nas “folhas
volantes”, com ilustracdes, era o que se referia ao aparecimento de monstros,
que variavam desde dragdes até bebés nascidos com deficiéncias. Em 1609,



uma “folha volante” relatou que dois dragdes foram vistos por cima da cidade
de Ghent.

Nas “folhas volantes”, outro assunto muito noticiado eram as feiticeiras.
Eram muitas as “noticias” sobre feiticeiras, muitas vezes retiradas dos
julgamentos. Uma noticia era sobre um homem chamado Stubbe Peter, que
morava perto de Colonia, e que tinha recebido um cinto magico do diabo, que
lhe permitia transformar-se num lobo. Segundo a “noticia” publicada, Stubbe
Peter tinha, durante mais de 25 anos, comido muitos homens, mulheres e
criangas. As guerras eram outro dos temas recorrentes.

O aparecimento dos primeiros jornais teve lugar no século XVII. O Apzso
de Augsberg, Alemanha, é geralmente considerado como sendo o primeiro
jornal, publicado em 1609. Pouco depois apareceram outros e geralmente
salam uma vez por semana. O primeiro jornal publicado em inglés foi
publicado em Amsterdam em 1620; o primeiro jornal da Inglaterra foi
publicado em 1655, com o titulo Oxford Gazette, que depois veio a ser a London
Gazette. Na Franga, o primeiro jornal foi Ia Gagette, lancado por Monsieur
Renaudot, em 1631. Em Portugal, o primeiro jornal sé apareceu apos a
Restauracao, e tinha como titulo: Gageta em Que se Relatam as Novas Todas Que
Houve Nesta Corte e Que Vieram de 1Vdrias Partes no Més de Novembro de 1641.

Viajamos de novo a outro momento histérico, os anos 30 e 40 do século
XIX, que ja tivemos oportunidade de visitar na primeira parte deste livro. Ao
longo do século XVIII, as publicagoes periddicas, como o0s jornais, eram
dominadas pelo polo politico e os meios de comunicacao social eram
essencialmente vistos como uma arma politica até o aparecimento da chamada
“penny press’ na década de 30 do século XIX. Ja tivemos a oportunidade de
analisar a mudanga que estes jornais introduziram, em particular na defini¢ao
do que ¢é noticia. Nos Estados Unidos, onde Benjamin H. Day lanca o New
York Sun, ¢ na Franca, onde Emile de Girardin lanca Ia Presse, comeca um
novo jornalismo. O New York Sun dava énfase as noticias locais, as historias de
interesse humano e apresentava reportagens sensacionalistas de fatos
surpreendentes. Day contratou um reporter para escrever artigos em estilo
humoristico sobre os casos que surgiam diariamente na delegacia local da
policia. Conseguiu assim redefinir a noticia de maneira a satisfazer os gostos,
os interesses ¢ a capacidade de compreensao das camadas menos instruidas da



sociedade. Até a época da “penny press’, as noticias versavam apenas assuntos
politicos e econdmicos, e o respectivo comentario. O discurso parlamentar, as
cotacOes da Bolsa, o cambio, os conflitos militares, as informacOes comerciais
preenchiam o conteido da imprensa. O New York Sun nao sé6 dava essas
informagoes de forma acessivel, como enchia as suas paginas com outros
assuntos: histérias de crime, escandalos, tragédias, noticias que o homem
comum achava interessantes ou divertidas. O éxito foi espetacular: em menos
de quatro anos o New York Sun vendia 30.000 exemplares diarios, quinze vezes
a tiragem nos meses de lancamento.

Num terceiro momento histoérico, os anos 70 do século XX, podemos ver
a importancia das “qualidades duradouras” das noticias com base num estudo
de Herbert Gans (1979) sobre os telejornais de trés principais cadeias norte-
americanas (CBS, ABC, e NBC) no ano de 1967 e as revistas de informagao
Newsweek e Time em trés diferentes anos da década de 70. Em primeiro lugar, o
estudo demonstra a importancia do valor-noticia “notoriedade” do ator
principal do acontecimento, isto é, a proeminéncia do ator. Segundo o estudo
de Gans, entre 70% e 85% das noticias sobre assuntos nacionais sao acerca de
pessoas conhecidas: a) o presidente dos Estados Unidos é sempre noticia; b)
outras figuras nacionais, como os ministros e a familia Kennedy, bem como os
governadores e os presidentes de camaras locais, também siao noticia; e ¢)
pessoas conhecidas envolvidas em escandalos sio noticia. As pessoas nao
conhecidas sé siao noticias quando: a) sido manifestantes, grevistas ou
amotinados — individuos que fazem barulho ou provocam tumultos; b) sdo
vitimas de desastres, naturais ou sociais; em particular na televisao, quando ha
imagems fortes; c) sao transgressores das leis e da moral; e d) sdo praticantes
de atividades invulgares.

O que ¢ noticia? Os dados do estudo de Gans demostram que a soma de
trés diferentes categorias de noticias, todas ligadas a atividade do governo,
nomeadamente, a) conflitos e desacordos dentro do governo, b) decisoes e
propostas governamentais e cerimonias, ¢ ¢) mudancas de pessoas exercendo
funcoes governamentais, representa entre 45% e 56% dos acontecimentos
noticiaveis nos anos estudados. Para além destas atividades ligadas ao governo,
a principal categoria de acontecimentos ¢ a categoria crimes, escandalos e
investigacoes, que varia entre 17% e 34%, nomeadamente nas revistas de



informagao, em 1975. Trés outras categorias de acontecimentos conquistam
uma presenca em todos os meios e em todos 0s anos: os protestos, violentos e
nao violentos, os desastres, e o insélito. A categoria “protestos” representa
entre 3% e 13% dos acontecimentos, nas revistas informativas de 1967 e 1971.
A categoria “desastres” marca sempre a sua presenca, mas ¢ bem mais alta nos
telejornais, 14%, comparado com o 1% a 5% nas revistas informativas em
1967, 1971 e 1975. Por fim, a categoria do “insolito” esta sempre presente,
variando entre 2% e 4% das noticias nas revistas informativas e nos telejornais
analisados.

As semelhancas entre as noticias nestes trés momentos diferentes que
abrangem quase quatro séculos de historia ndo devem surpreender. Escreve

Stephens (1988:34):

E surpreendente que a esséncia das noticias pareca ter mudado tio pouco? A que outros assuntos
se poderiam as noticias ter dedicado? Podemos imaginar um sistema de noticias que desdenhasse
o insélito em favor do tipico, que ignorasse o proeminente, que dedicasse tanta aten¢io ao datado
como a0 atual, ao legal como ao ilegal, a paz como a guerra, a0 bem-estar como a calamidade e a

motte?

A analise académica dos valores-noticia

A primeira tentativa de identificar, de forma sistematica e exaustiva, 0s
valores-noticia que a comunidade interpretativa dos jornalistas utiliza no seu
trabalho, ou, na linguagem dos autores, os fatores que influenciam o fluxo de
noticias, foi o estudo de Galtung e Ruge (1965/1993). Em resposta a pergunta
“como ¢ que os acontecimentos se tornam noticia”, Galtung e Ruge
enumeram doze valores-noticia: 1) a frequéncia, ou seja, a duragio do
acontecimento; 2) a amplitude do evento; 3) a clareza ou falta de ambiguidade;
4) a significancia; 5) a consonancia, isto é, a facilidade de inserir o “novo”
numa ‘“velha” ideia que corresponda ao que se espera que acontega; 0) o
inesperado; 7) a continuidade, isto é, a continua¢ao como noticia do que ja
ganhou noticiabilidade; 8) a composi¢ao, isto ¢ a necessidade de manter um
equilibrio nas noticias com uma diversidade de assuntos abordados; 9) a
referéncia a nagoes de elite; 10) a referéncia a pessoas de elite, isto ¢, o valor-
noticia da proeminéncia do ator do acontecimento; 11) a personalizagao, isto é,
a referéncia as pessoas envolvidas; e 12) a negatividade, ou seja, segundo a



maxima ““bad news is good news”.

Analisemos mais de perto estes valores-noticia de Galtung e Ruge. Para os
autores, a frequéncia diz respeito ao espaco de tempo necessario para o
acontecimento se desenrolar e adquirir significado. A tese ¢ a de que quanto
mais a frequéncia do acontecimento se assemelhar a frequéncia do meio
noticioso, mais hipoteses existem para os acontecimentos serem registrados
como noticia por esse mesmo meio noticioso. Segundo Galtung e Ruge, um
assassinato leva pouco tempo e o acontecimento tem lugar entre a publicacao
de dois numeros sucessivos de um jornal diario, o que significa que se pode
contar uma noticia significativa de um dia para o outro. Mas escolher um
assassinato durante uma batalha onde existe um morto, todos os minutos, faria
pouco sentido — nés geralmente sé registraremos a batalha como tal. Do
mesmo modo, um acontecimento que tem lugar durante um espago de tempo
maior (como a construcao de uma barragem) ficara por registrar a menos que
atinja um certo tipo de climax dramatico (a inauguragao da barragem).

Utilizando a metafora de um sinal de radio na sua discussao dos valores-
noticia, Galtung e Ruge argumentam que quanto maior a amplitude do sinal,
mais provavel serda a audicao desse sinal. Para os autores, existe um limiar que
o acontecimento tera de ultrapassar antes de ser registrado.

Quanto mais claro e inequivoco for o sinal, mais provavel sera a audicao
dessa frequéncia. Para Galtung e Ruge, quanto menos ambiguidade, mais
facilmente o acontecimento sera notado. E preferfvel um acontecimento com
uma interpretacao clara, livre de ambiguidade no seu significado, ao que ¢é
altamente ambiguo.

Segundo Galtung e Ruge, a significancia é um valor-noticia que tem duas
interpretagoes. Uma diz respeito a relevancia do acontecimento, isto ¢, ao
impacto que podera ter sobre o leitor ou os ouvintes; a segunda interpretacao
tem a ver com a proximidade, nomeadamente a proximidade cultural.

Outro valor-noticia identificado por Galtung e Ruge ¢ a consonancia. Para
os autores, este fator liga o acontecimento que esta selecionado com uma pré-
imagem mental em que o “no-vo” acontecimento ¢ construido em funcao de
uma “velha” imagem, ou, melhor dito, de uma “velha” narrativa que ja existe.
Assim, por exemplo, “Irdgate” é um novo “Watergate”, isto é, uma nova versao
da “velha” narrativa do escandalo; o sufixo “ga#e” é uma forma de assegurar a



consonancia do “novo” acontecimento com a “velha’ narrativa.

O inesperado é outro valor-noticia identificado por Galtung e Ruge. A
ideia ¢ simplesmente a de que nao ¢ suficiente para um acontecimento ser
culturalmente significativo e consonante com o que se esperava — isto define
apenas um vasto conjunto de candidatos a noticias. Dentro deste conjunto, de
acordo com Galtung e Ruge, as mais inesperadas tém maiores hipoteses de
serem incluidas como noticias. Escrevem Galtung e Ruge (1965:1993: 66): “F
o inesperado dentro dos limites do significativo e do consonante que atrai a
atencao de alguém, e por inesperado, queremos dizer duas coisas: inesperado
ou raro” (sublinhado no original).

Para Galtung e Ruge, a continuidade como valor-noticia consiste na ideia
de que logo que algum acontecimento ou assunto atinja os cabegalhos e seja
definido como “noticia”, entao continuara a ser definido como noticia durante
algum tempo, mesmo que a amplitude seja drasticamente reduzida.

Imagine-se que o editor de uma estagao de radiodifusiao, num dia preciso,
tem apenas noticias do estrangeiro e s6 de um certo tipo. Alguns minutos
antes de entrar no ar, recebe algumas noticias domésticas insignificantes e
algumas noticias do estrangeiro de um género diferente. Galtung e Ruge
argumentam que o valor-noticia minimo necessario para estas noticias sera
muito mais baixo do que teria sido de outro modo, devido a um desejo de
apresentar um todo “equilibrado”. E o valor-noticia de composicao.

Que as noticias sejam centradas na elite, em termos de nagdes ou em
termos de pessoas, nao é muito estranho, segundo Galtung e Ruge. As a¢oes
da elite sao, pelo menos geralmente e na perspectiva a curto prazo, mais
importantes do que as atividades dos outros: isso se aplica tanto as nagoes de
elite como as pessoas de elite.

Segundo Galtung e Ruge, a tese ¢ a de que as noticias tém uma tendéncia
para apresentar 0s acontecimentos como frases em que existem um sujeito,
uma determinada pessoa ou coletividade composta por algumas pessoas, € 0
acontecimento ¢ entdo visto como uma consequeéncia das agoes desta pessoa
ou destas pessoas. Para Galtung e Ruge é o valor-noticia da personalizagao.

A referéncia a algo negativo é outro valor-noticia, segundo Galtung e Ruge
(1965/1993: 69): “Quando reclamamos que as noticias negativas sao preferidas
em relacdo as positivas, ndo estamos a dizer nada mais sofisticado do que



aquilo que a maioria das pessoas parece querer dizer quando afirma que <ha tio
pouca coisa alegre nas noticiasy”. Os autores apresentam alguns fatores para
explicar este estado de coisas: a) as noticias negativas satisfazem melhor o
critério de frequéncia; b) as noticias negativas sio mais facilmente consensuais
e inequivocas no sentido de que havera acordo acerca da interpretacio do
acontecimento como negativo; ¢) as noticias negativas sao mais consonantes
com, pelo menos, algumas pré-imagens dominantes do nosso tempo; e d) as
noticias negativas sao mais inesperadas do que as positivas, tanto no sentido de
que os acontecimentos referidos sao mais raros, como no sentido de que siao
menos previsiveis.

Galtung e Ruge escrevem que um acontecimento sera tanto mais noticiavel
quanto maior numero de valores possuir, embora nao seja uma regra absoluta.
Igualmente, os autores consideram que um acontecimento podera ter pouco
de um valor e compensar isso com muito de outro valor. Em suma, a
matematica é frouxa.

A contribuicio de uma equipe de investigadores canadenses’,
nomeadamente Richard Ericson, Patricia Baranek e Janet Chan, merece
atencao.

Para Ericson, Baranek e Chan (1987:139-140) os valores-noticia, ou os
critérios de noticiabilidade, sio “multiplos, entrecruzados, e nao sdo faceis de
classificar pelo analista de pesquisa”. Segundo os autores, os valores-noticia
nao sao imperativos, mas sim elementos que ajudam o jornalista a reconhecer
a importancia dos acontecimentos, a proceder a escolhas dentre as alternativas,
e a considerar as escolhas a fazer. Ericson, Baranek e Chan elaboram a sua lista
de valores-noticia que iremos apresentar em seguida.

A simplificacdo ¢ um valor-noticia apresentado pelos académicos
canadenses, algo semelhante ao valor-noticia de clareza apresentado por
Galtung e Ruge. Segundo Ericson, Baranek e Chan, um acontecimento deve
ser reconhecivel como “eventful’; isto é, como significativo, e, no entanto,
relativamente claro no que significa. Segundo Hartley (1982:77): “Nas noticias,
a natureza intrinsecamente polissémica (ambigua, capaz de gerar muitos
significados) tanto dos acontecimentos como do seu relato ¢ reduzida o mais
possivel; na literatura (e em certos tipos de ciéncias sociais) é claramente
celebrada e explorada”. Para Ericson, Baranek e Chan, a simplificacio ¢



também ligada a proximidade cultural de um acontecimento.

Um segundo valor-noticia para Ericson, Baranek e Chan é a dramatizacao.
A noticiabilidade depende também do reconhecimento de como um
acontecimento pode ser visualizado como importante ou como uma indicagao
de um desenvolvimento dramatico. Ha um limiar de noticiabilidade abaixo do
qual algo nio sera noticiado. Segundo estes autores, este limiar varia
enormemente de acordo com o que estiver mais disponivel, a proximidade
cultural, quem esta envolvido no acontecimento e outros fatores.

Segundo Ericson, Baranek e Chan (1987:141), a dramatizacido esta
frequentemente ligada a outro valor-noticia, a personalizacio. Os
acontecimentos sao retratados em termos de personalidades-chave envolvidas
naquilo que transpirou. Enquanto as noticias sdo acerca da vida
organizacional, as organizacoes sao personificadas pelos atores significativos
envolvidos. O fato de uma figura publica estar envolvida pode ser um fator
decisivo para julgar algo noticiavel. Por exemplo, na cobertura de um crime, os
incidentes envolvendo uma figura proeminente estdo mais aptos a serem
noticiados.

Tal como Galtung e Ruge, Ericson, Baranek e Chan identificam a
continuidade como um valor-noticia. Os autores argumentam que, para 0s
media noticiosos, tudo o que se passa no fundo consiste em estabelecer e usar
enquadramentos reconheciveis para perceber o item especifico a ser noticiado.
A noticiabilidade implica o estabelecimento de um fluxo de noticias em termos
de estruturas para os visualizar. A falta de uma base para visualizar um
acontecimento num enquadramento noticioso reconhecivel levara a uma falta
de interesse dos jornalistas neste acontecimento. O acontecimento especifico é
mais noticiavel se for continuo a acontecimentos prévios, no sentido em que o
repérter ¢ capaz de o colocar num enquadramento saliente. Segundo os
autores, o que tem valor-noticia ndo ¢ o novo, mas aquilo que cabe num
enquadramento familiar, ou seja, tal como foi sublinhado por Galtung e Ruge,
a consonancia.

A necessidade de um enquadramento que exprime a con-tinuidade esta
relacionado com outro valor-noticia, o da consonancia. O significado de um
acontecimento ¢ muitas vezes julgado antes, a0 ponto em que o reporter
visualizara o que vai acontecer e produz entio uma noticia que torna o



resultado completamente previsivel independentemente do que ja transpirou.
Ericson, Baranek e Chan dio um exemplo: espera-se que as manifestacoes
iminentes sejam violentas, e os reporteres focam a sua atengao nas pequenas
brigas e nido nos problemas levantados pelos manifestantes. Neste tipo de
cobertura, constréi-se um enorme lote de conhecimentos estereotipados para
garantir visualmente “a eterna repeticao” (Rock, 1973) dos mesmos elementos
sempre que transpira cada “novo” acontecimento. A continuidade e a
consonancia sao frequentemente estabelecidas pelo funcionamento regular dos
acontecimentos pelas fontes.

Outro valor-noticia identificado por Ericson, Baranek e Chan ¢é o
inesperado. Segundo os autores, enquanto que aquilo que é consonante e
continuo ¢ sempre visualizado, um sentido do inesperado pode tornar algo
noticiavel. Pode haver um desenvolvimento principal que tenha implicagoes
politicas, legais, éticas e morais. O inesperado pode ser bom ou mau. No
entanto, os acontecimentos inesperados com aspectos negativos parecem ter
mais valor-noticia. Escrevem Ericson, Baranek e Chan (1987:149): “As mas
noticias sao boas para o discurso noticioso”.

Finalmente, outro valor-noticia identificado pelos investigadores
canadenses ¢é a infracdo. A infracdo das leis, a ma gestao, o mau
comportamento por parte de um funcionario ou qualquer autoridade
responsavel, e mesmo uma sugestao de impropriedade, tem noticiabilidade.
Assim, os autores atribuem ao jornalismo uma func¢io de policiamento da
sociedade, com particular atencao ao governo, em que o desvio e o crime
mobilizam a atencao dos membros dessa comunidade interpretativa.

O policiamento da sociedade assume diversas formas. Leva a comunidade
jornalistica a focar a sua atengao sobre a corrupgao, os procedimentos legais,
os direitos humanos. Envolve os jornalistas numa politica de “policiamento
informativo”, através da obtencio de revelagbes de informacio que
contribuem para a credibilidade ptblica. E focado de uma forma mais rotineira
em questoes de eficiéencia, nomeadamente, a eficicia dos custos; sdo
empreendidas regularmente ‘estérias’ sobre a eficiéncia das operagoes
governamentais.

Segundo Ericson, Baranek e Chan (1987:165), os alvos do policiamento
jornalistico incluiam os individuos e as suas organiza¢oes envolvidos na “vida



politica” numa base continua; os politicos sao um alvo predileto, tanto
individualmente como por serem membros do governo, de partidos politicos
ou de facgoes. Qualquer contexto em que pudesse ser ventilado algo que
sugerisse impropriedade politica poderia ser julgado digno de cobertura. A
arbitrariedade no exercicio de qualquer cargo publico constitui um importante
critério de noticiabilidade. Funcionarios publicos em burocracias estatais,
especialmente os mais diretamente envolvidos na prestacio de servigos aos
cidaddos, sao regularmente investigados, exemplificando aquilo que Habermas
(1975) identificou como uma figura central da cultura contemporanea, a énfase
na forma processual.

Para Ericson, Baranek e Chan, o valor-noticia da infragao, e o subsequente
policiamento da sociedade, implica também a tomada em consideracao do
“homenzinho contra a burocracia” em que os media noticiosos tomam em
maos a causa do cidadao ofendido.

Outros alvos de policiamento jornalistico identificados por Ericson,
Baranek e Chan sio os privilégios de grupos profissionais que sao atribuidos
aos outros membros da sociedade, interesse profissional proprio pelo lucro em
empreendimentos moralmente questionaveis, € o crime organizado. Sobre este
ultimo Ericson, Baranek e Chan escrevem (1987:169):

As organizagbes que conspiravam para obter e usar o poder de uma forma
ilegitima eram vistas como uma enorme ameaga, ¢ eram feitos esforgos para
identificar tais organizacoes perigosas e minar o seu podet.

A abordagem dos valores-noticia tem estado nas preocupacdes de outros
académicos como Fishman (1978, 1980), Gans (1979), Hartley (1982) e Wolf
(1987). Nao iremos proceder a uma apresentacdo exaustiva e sistematica de
todas as abordagens. Ao contrario, depois de uma analise de todas as
contribuicdes relevantes sobre este elemento fulcral da cultura jornalistica,
iremos apresentar a nossa lista de valores-noticia, devidamente separada em
duas categorias distintas de valores-noticia: os valores-noticia de selecao e os
valores-noticia de construcao.

Os valores-noticia segundo Traquina

Os jornalistas tém o6culos particulares — sdo os seus valores-noticia.



Escreve Bourdieu (1997:12):

Os jornalistas tém os seus 6culos particulares através dos quais veem certas coisas € nao outras, €
veem de uma certa maneira as coisas que veem. Operam uma selecdo e uma construcio daquilo
que ¢ selecionado (sublinhado acrescentado).

Um ponto fulcral em relacdio a problematica dos valores-noticia é a
distincao entre os valores-noticia de selecio e os valores-noticia de construcao,
distincao que Galtung e Ruge, bem como outros académicos como Ericson,
Baranek e Chan, ndo fazem. Foi o académico italiano Mauro Wolf que
apontou que os valores-noticia estido presentes ao longo de todo o processo de
producio jornalistica, ou seja, no processo de selecio dos acontecimentos e no
processo de elaboragao da noticia, isto é, no processo de construcio da
noticia. Assim, Wolf estabeleceu a distincao entre os valores-noticia de selecao
e os valores-noticia de construcao.

Para Wolf, os valores-noticia de selecao referem-se aos critérios que os
jornalistas utilizam na selecio dos acontecimentos, isto ¢é, na decisio de
escolher um acontecimento como candidato a sua transformacao em noticia e
esquecer outro acontecimento. Os valores-noticia de sele¢io estao divididos
em dois subgrupos: a) os critérios substantivos que dizem respeito a avaliagao
direta do acontecimento em termos da sua importancia ou interesse como
noticia; e b) os critérios contextuais que dizem respeito ao contexto de
producao da noticia. Os valores-noticia de construcao sio qualidades da sua
constru¢ao como noticia e funcionam como linhas-guia para a apresentacao
do material, sugerindo o que deve ser realcado, o que deve ser omitido, o que
deve ser prioritario na constru¢ao do acontecimento como noticia.

Podemos perceber melhor esta distingao voltando a lista de valores-noticia
de Galtung e Ruge. Podemos ver que os seus valores-noticia incluem ambos os
tipos de valor-noticia, sem, no entanto, a clareza da distin¢cao entre os dois
tipos. Por exemplo, Galtung e¢ Ruge identificam como um valor-noticia a
importancia de “pessoas de elite”, um valor-noticia de selecio que iremos
denominar “a notoriedade do ator”. Os autores identificam como outro valor-
noticia a “personalizacao”, em que referem que “as noticias tém a tendéncia de
apresentar os acontecimentos como frases onde ha um sujeito, uma pessoa
nomeada ou uma coletividade que consiste em algumas pessoas”’; a
“personalizagao” ¢ outro valor-noticia, mas um valor-noticia de construgao.



Os valores noticia de sele¢cao - os critérios substantivos

O que é que os seguintes acontecimentos, que conquistaram o consenso da
comunidade jornalistica nacional e, no terceiro caso, o consenso da
comunidade jornalistica mundial, tém em comum: a queda da ponte de Entre-
os-Rios, 0 assassinato de seis empresarios portugueses no Brasil e o ataque ao
World Trade Center de Nova lorque e ao Pentagonor A resposta é simples: a
morte. Onde ha morte, ha jornalistas. A morte é um valor-noticia fundamental
para esta comunidade interpretativa e uma razao que explica o negativismo do
mundo jornalistico que é apresentado diariamente nas paginas do jornal ou
nos écrans da televisao. No seu estudo antropolégico dos correspondentes de
guerra em El Salvador, Mark Pedeltyouve faz um fotojornalista explicar o tipo
de fotos que a hierarquia do jornal quer: “Assassinatos, bombardeamentos,
tunerais, e conferéncias de imprensa. Aquilo que combina com as melhores
‘estorias”. Conta que a pergunta mais frequente do seu chefe é: “Quantos
Corpos?”. O jornalista explica: “Ela (o seu chefe) pergunta mesmo isso. Eu
respondo: ‘Sao cinco’. Ela diz: ‘Nao chega’(citado em Pedelty, 1995:158)”.

Podemos dizer que todos nés seremos noticia pelo menos uma vez na vida
— no dia seguinte a morte, ou nas paginas interiores ou com destaque na
primeira pagina.

Dependera, em grande parte, da nossa notoriedade; a notoriedade do ator
principal do acontecimento ¢ outro valor-noticia fundamental para os
membros da comunidade jornalistica. E facil visualizar este valor-noticia ao ver
a cobertura de um congresso partidario e a forma como os membros da tribo
jornalistica andam atras das estrelas politicas. Como no tempo das “folhas
volantes”, a celebridade ou a importancia hierarquica dos individuos
envolvidos no acontecimento tem valor como noticia. Galtung e Ruge
sublinharam a importancia da notoriedade do ator quando postularam o
seguinte: “Quanto mais o acontecimento disser respeito as pessoas de elite,
mais provavelmente sera transformado em noticia”. Dito de uma forma muito
simples, o nome e a posicdo da pessoa sao importantes como fator de
noticiabilidade. O que o Presidente da Republica faz é importante porque o
Presidente da Republica é importante.

Outro valor-noticia fundamental da cultura jornalistica é a proximidade,



sobretudo em termos geograficos, mas também em termos culturais. Um
acidente de viacdo com duas vitimas mortais em Cascais podera ser noticia
num jornal de Lisboa, e possivelmente, mas com maior dificuldade, num jornal
do Porto, mas dificilmente num pais estrangeiro. No caso dos desastres, a
chamada Lei McLurg estabelece uma relagao entre o nimero de mortos e a
distancia geografica para avaliar a sua noticiabilidade. No entanto, a distancia
geografica é distorcida pelos mecanismos de recolha de informacdes. Por
exemplo, Golding e Elliott escrevem que a distribuicio da recolha de
informagoes nao ¢é casual e, em termos jornalisticos, Lagos, por exemplo, esta
mais perto de Londres do que de Accra.

Tal como foi identificado por Galtung e Ruge, a releviancia ¢ outro valor-
noticia da comunidade jornalistica. Este valor-noticia responde a preocupacao
de informar o publico dos acontecimentos que sao importantes porque tém
um impacto sobre a vida das pessoas. Este valor-noticia determina que a
noticiabilidade tem a ver com a capacidade do acontecimento incidir ou ter
impacto sobre as pessoas, sobre o pafs, sobre a na¢ao. No seu estudo realizado
nos anos 1970 no contexto da Guerra Fria, Gans (1979) notou que, em termos
da cobertura jornalistica norte-americana do estrangeiro, havia trés categorias
de pafses: 1) os Estados Unidos e os seus aliados; 2) a Unido Soviética e os
seus aliados; e 3) os restantes paises que, sO esporadicamente, eram assunto
noticiavel. Em relacdo a esta terceira categoria de paises, Gans escreve que
constituem noticia apenas quando siao teatro de acontecimentos muito
dramaticos, como conflitos, golpes de estado e grandes desastres.

Outro conceito fundamental no jornalismo ¢é a novidade. Para os
jornalistas, uma questao central é precisamente o que ha de novo. Nos
trabalhos de jornalismo de investiga¢do, uma das maiores dificuldades para o
jornalista é a justificativa para voltar ao assunto sem novos elementos:
geralmente tem que haver algo de novo para voltar a falar do assunto. Devido
a importancia deste valor-noticia, o mundo jornalistico interessa-se muito pela
primeira vez. E, devido a visao bipolar dos membros da tribo jornalistica que
foi sublinhada no quarto capitulo, a comunidade jornalistica é sensivel a ultima
vez.

O fator tempo ¢é outro valor-noticia e de maneiras diferentes. Em primeiro
lugar, o fator tempo é um valor-noticia na forma da atualidade. A existéncia de



um acontecimento na atualidade ja transformada em noticia pode servir de
“news ped’, ou gancho® (literalmente, “cabide” para pendurar a noticia) para
outro acontecimento ligado a esse assunto. Segundo, o préprio tempo (a data
especifica) pode servir como um “zews peg”’ e justificar a noticiabilidade de um
acontecimento que ja teve lugar no passado, mas nesse mesmo dia. E a
efeméride — o préprio tempo ¢ utilizado como “mews peg’, por exemplo os
aniversarios. Ha um ano, ha dois anos, ha vinte anos isto aconteceu e publica-
se hoje uma noticia sobre esse acontecimento porque aconteceu neste mesmo
dia ha x anos. Assim, por exemplo, ha uma noticia sobre a morte do
Presidente egipcio Anwar Sadat porque neste dia, ha 20 anos, foi assassinado.
O préprio fator tempo ¢ utilizado como gancho para justificar falar de novo
sobre esse assunto.

A centralidade do conceito de tempo tem sido compreendida por
numerosos agentes sociais e, em particular, pelos profissionais de relagoes
publicas. Assim, temos a proliferagio de dias — Dia da crianga, Dia do
Ambiente, — e mesmo de semanas e de anos — Ano Europeu do Cinema e da
Televisao. Estes dias sdao, de novo, “cabides” para justificar falar do assunto, ou
seja, tornam atual constituir esse acontecimento ou assunto em assunto com
valor-noticia.

O fator tempo ¢ um valor-noticia numa terceira forma, um entendimento
do fator tempo numa forma mais estendida ao longo do tempo. Devido ao seu
impato na comunidade jornalistica, um assunto ganha noticiabilidade e
permanece como assunto com valor-noticia durante um tempo mais dilatado.
Em Portugal, temos um exemplo magnifico: Timor. Depois do massacre no
cemitério de Dili, Timor ganhou noticiabilidade, ao ponto de, durante muito
tempo, todo e qualquer assunto relacionado com Timor ser visto pela
comunidade jornalistica portuguesa como valor-noticia.

Outro valor-noticia fundamental para a comunidade jornalistica é a
notabilidade, isto é, a qualidade de ser visivel, de ser tangivel. Como escreveu
Walter Lippmann, tem que acontecer qualquer coisa de especifico que tenha
uma forma evidente, tem que haver qualquer aspecto manifesto. Assim,
Lippmann explica que uma greve operaria pode ser facilmente agarrada como
noticia porque ¢ tangivel, enquanto as condicdes de trabalho dos
trabalhadores, por exemplo, a monotonia do trabalho, a raiva do contramestre,



dificilmente serdo noticia, porque sao pouco tangiveis.

O valor-noticia da notabilidade alerta-nos para a forma como o campo
jornalistico esta mais virado para a cobertura de acontecimentos, e nao
problematicas. O campo jornalistico tem maiores dificuldades na abertura de
problematicas. O trabalho jornalistico ¢, como ja tivemos a oportunidade de
ver, uma atividade pratica onde os jornalistas lutam constantemente contra a
tirania do fator tempo. O ritmo do trabalho jornalistico exige a énfase sobre
acontecimentos, e nao sobre problematicas. Como escreve Tuchman (1978), os
acontecimentos estao concretamente enterrados na ‘“teia de faticidade”, ou
seja, o quem? o qué? quando? onde? comor porqué? do tradicional lead
noticioso. As problematicas ndo estao. Os acontecimentos sio conctetos,
delimitados no tempo, e mais facilmente observaveis. Escreve Traquina
(1988:12):

A ‘invisibilidade’ dos processos e das problematicas exige poder de resposta por parte do campo
jornalistico, exige meios para fazer a cobertura de algo nio definido no espago nem no tempo,
exige tempo para elaborar a cobertura e, ironicamente, o subterfigio do tempo (por exemplo, o
primeiro aniversario do acidente do Cartaxo, para falar da inseguranca nas escolas) para os ligar a
atualidade.

Ha diversos registros da notabilidade. Um deles ¢ a quantidade de pessoas
que o acontecimento envolve. Segundo Golding e Elliott (1978), os jornalistas
atribuem importancia as noticias que dizem respeito a muitas pessoas € quanto
mais elevado for o numero de pessoas envolvidas num desastre ou quanto
mais elevada for a presenca de “grandes nomes”, maior é a notabilidade desses
acontecimentos.

Outro registro de notabilidade ¢ a inversao, o contrario do “normal”. Esta
forma de noticiabilidade do valor-noticia “notabilidade” ¢é captado no cliché
muitas vezes utilizado na definicdo do que é noticia: “o homem que morde o
cdo, € nao o cao que morde o homem”.

Outro registro de notabilidade, bem presente na época das “folhas
volantes” e nos critérios de noticiabilidade de Galtun e Ruge, é o insolito.
Todas as semanas, temos exemplos deste registro nas paginas dos jornais ou
nas edicdes dos telejornais: é o ladrio que vem entregar o carro roubado; o
banhista que estende a toalha e encontra um moribundo; os bombeiros que
apagam o fogo com leite etc.

A falha é mais um registro de notabilidade. Procede por defeito, por



insuficiéncia normal e regular. Os acidentes pertencem a este registro: os
acidentes de viagdo, os acidentes nucleares (Chernobyl), os foguetdes que
rebentam no céu.

Finalmente, outro registro de notabilidade é o excesso/a escassez. Ele
funciona, tal como alguns dos outros registros da notabilidade, em funcao de
uma norma ou de um padrao. O estado do tempo ganha nele noticiabilidade.
O estado do tempo ¢ noticia de primeira pagina quando inserido neste
registro: a temperatura de 35 graus no més de mar¢o ou uma chuvarada depois
de dez meses de seca sao exemplos que levam a constituicao do tempo como
noticia de primeira pagina, porque todos os dias ha informacdes do estado de
tempo.

Outro valor-noticia importante na cultura jornalistica ¢ o inesperado, isto
é, aquilo que irrompe e que surpreende a expectativa da comunidade
jornalistica. Segundo Tuchman (1978), o inesperado é muitas vezes um
componente de um tipo de acontecimento que designa como “What a stor)\”,
ou seja, O mega acontecimento, um acontecimento com enorme
noticiabilidade que subverte a rotina e provoca um caos na sala de redacao.
Um exemplo de mega acontecimento foram os ataques a diferente sitios,
sobretudo ao World Trade Center, no dia 11 de Setembro de 2001.

Outro valor-noticia fundamental é o conflito ou a controvérsia, isto é, a
violéncia fisica ou simbolica, como uma disputa verbal entre lideres politicos.
A presenca da violéncia fisica fornece mais noticiabilidade e ilustra de novo
como os critérios de noticiabilidade muitas vezes exemplificam a importancia
da quebra do normal. Na politica, certamente, a violéncia representa uma
quebra do normal: por exemplo, é noticia a cena de deputados em luta fisica
em vez de uma luta verbal. Num pafs democratico, a violéncia na politica ¢é
julgada “invulgar”, um desvio da norma. A violéncia também pode representar
a ruptura. Representa assim uma ruptura fundamental na ordem social. O uso
de violéncia marca a distingdo entre os que sao fundamentalmente da
sociedade e os que estao fora dela.

O valor-noticia da violéncia esta ligado a outro critério de noticiabilidade: a
infragdo. Por infracdo, refere-se sobretudo a violagdo, a transgressao das
regras. Assim podemos compreender a importancia do crime como noticia.
Uma parte importante das noticias sobre o crime sao rotineiras e breves,



porque o grosso do crime é visto como uma rotina. O crime ¢ percebido
como um fendmeno permanente e recorrente, e assim grande parte dele é
observado pelos media noticiosos de uma forma igualmente rotinizada. Muita
desta cobertura do crime assinala, no entanto, a transgressao das fronteiras
normativas. A cobertura mais pormenorizada de certas circunstancias
dramaticas de um crime resulta e sobressai do pano de fundo deste tratamento
rotinizado do crime. O que confere especial atencao as ‘estorias’ de crimes ¢ a

<

mesma estrutura de “valores-noticia” que se aplica a outras areas noticiosas:
um crime mais violento, com um maior numero de vitimas, equivale a maior
noticiabilidade para esse crime. Qualquer crime pode ficar com mais valor-
noticia se a violéncia lhe estiver associada.

Como ja foi exposto na discussdao da lista dos valores-noticia de Ericson,
Baranek e Chan, é o valor-noticia da infracao que esta associado a um tipo de
acontecimento que é fulcral para a comunidade jornalistica: o “escandalo”,
como o caso “Watergate’. Este tipo de acontecimento corresponde a situacao
mitica do jornalista como “cao de guarda” das instituicoes democraticas.

Antes de apresentar os critérios contextuais dos valores-noticia de selecao,
os critérios substantivos dos valores-noticia que acabamos de ver, e, em
particular, o de notabilidade, implicam um pressuposto sobre a natureza
consensual da sociedade. Alguns destes valores-noticia ajudam eles préprios a
construir a sociedade como “consenso”. Primeiro, o consenso requer a nN0¢ao
de unidade: uma nagdo, um povo, uma sociedade, muitas vezes traduzida
simplesmente para o “nosso” — a nossa indudstria, a nossa policia, a nossa
balanca de pagamentos. Esta visio nega quaisquer discrepancias estruturais
mais importantes entre grupos diferentes, ou entre os proprios mapas
diferentes do significado numa sociedade, e ganha assim significado politico.
Grupos fora do consenso sdo vistos como dissidentes e marginais, sejam eles
“skinheads” ou “pedofilos”. O crime traca uma das fronteiras principais desse
consenso. O crime envolve o lado negativo do consenso, visto que a lei define
o que a sociedade pensa serem tipos ilegitimos de agdo. Sem este
conhecimento consensual de fundo, nem os jornalistas nem os leitores
poderiam reconhecer o primeiro plano das noticias.

John Hartley afirma que os valores-noticia nao sio nem naturais, nem
neutrais. Segundo Hartley (1982:80), os valores-noticia “formam um cédigo



que vé o mundo de uma forma muito particular (peculiar até). Os valores-
noticia sdo, de fato, um cédigo ideolégico”. O académico britanico Stuart Hall
refere-se aos valores-noticia como um “mapa cultural” do mundo social. Se os
jornalistas ndo o tiverem, ndo podem tornar perceptiveis as suas audiéncias os
acontecimentos invulgares, inesperados e imprevisiveis que ajudam a formar o
conteiado basico do que é noticiavel. Na terminologia de Stuart Hall, os
valores-noticia operam como uma estrutura de primeiro plano, que pressupoe
uma “estrutura profunda”, que esta escondida — as nog¢oes consensuais sobre
o funcionamento da sociedade que ajudam a marcar as fronteiras entre o
“normal” e “desvio”, entre o “legitimo” e o “ilegitimo”. Hall (1984) escreve:
“Parece que estamos lidando como uma ‘estrutura profunda’, cuja fungao
como mecanismo de selecio ¢ invisivel mesmo para aqueles que
profissionalmente tém que operar com ela”.

Segundo Daniel Hallin (1986), é util imaginar o mundo do jornalista
dividido em trés regioes, cada uma envolvendo a aplicacao de diferentes
padrées jornalisticos. Ao primeiro, pode chamar-se a esfera de consenso. A
esfera de consenso ¢ a regiao em que encontramos os valores consensuais da
sociedade, como a patria, a maternidade, a liberdade. Nos seus limites, estdo
esses objetos sociais que nao sio vistos pelos jornalistas e pela maioria da
sociedade como controversos. Dentro desta esfera, os jornalistas nao se
sentem compelidos a apresentar pontos de vista opostos, e, na verdade, sentem
frequentemente como sua responsabilidade agir como advogados ou
protetores cerimoniais de valores de consenso. Dentro desta esfera, os media
noticiosos tém um papel essencialmente conservador e legitimizador.

Segundo Hallin, uma segunda regiao do mundo jornalistico ¢ a esfera de
controvérsia — para além da esfera de consenso fica aquilo a que se pode
chamar a esfera de controvérsia legitima. Esta é a regido onde a objetividade
reina soberanamente na pratica jornalistica. Aqui, a neutralidade e o equilibrio
sao as principais virtudes jornalisticas. Os jornalistas apresentam os dois lados
da questio sem tomar partido, seguindo os procedimentos que estdo
identificados com a objetividade, o que Tuchman apelidou como os “rituais
estratégicos’.

Para Hallin, ha uma terceira esfera — a esfera de desvio. Para além da esfera
de legitima controvérsia, estdo os atores e pontos de vista politicos que os



jornalistas e os valores dominantes rejeitam como marginais. Nesta esfera, a
neutralidade entra de novo em declinio e os media noticiosos tornam-se,
parafraseando Parsons, um “mecanismo de manutengao de fronteiras™:
desempenham o papel de expor, condenar ou excluir da agenda publica os que
violam ou desafiam os valores de consenso, e apéiam a distingao consensual
entre atividade politica legitima e ilegitima.

No seu estudo sobre a cobertura norte-americana da Guerra de Vietnam,
Daniel Hallin poe em causa a visao mitica de que os media noticiosos norte-

americanos foram “contrapoder”; isto é, contra a guerra. Segundo Hallin,

:
durante uma primeira fase do envolvimento dos Estados Unidos no Vietnam,
nomeadamente até 1968, o movimento antiguerra norte-americano foi
claramente situado na esfera do desvio, ao lado do inimigo, os norte-
vietnamitas e o “vietcong’, exceto durante um breve periodo em que as
conversacdes de paz estavam perto do fim. E apenas a partir de 1968, quando
alguns atores politicos com legitimidade, como o senador Robert Kennedy,
irmao do falecido presidente John F Kennedy, tomaram posicdo contra o
envolvimento dos Estados Unidos no Vietnam, que a Guerra do Vietnam

entra na esfera da controvérsia legitima.
Os valores-noticia de selegcao — os critérios contextuais

Como ja foi referido, por critérios contextuais entende-se os critérios que
dizem respeito ao contexto do processo de producgiao das noticias, e nao as
caracteristicas do préprio acontecimento (Wolf, 1987).

O primeiro valor-noticia de selecao neste subgrupo de critérios contextuais
¢ a disponibilidade, isto ¢, a facilidade com que é possivel fazer a cobertura
do acontecimento. A questao que a empresa jornalistica coloca é quais sao os
meios que a cobertura jornalistica exige, bem como qual é o dispéndio
requerido, colocando implicitamente a pergunta se o valor-noticia desse
acontecimento justifica esse dispéndio, porque as empresas jornalisticas tém
recursos limitados. Nao ¢ possivel “ir a todas”, isto é, cobrir todos os
acontecimentos com o envio de um jornalista.

O equilibrio — A noticiabilidade de um acontecimento pode estar
relacionada com a quantidade de noticias sobre este acontecimento ou assunto



que ja existe ou que existiu ha relativamente pouco tempo no produto
informativo de uma empresa jornalistica. Assim, devido ao valor de equilibrio,
o jornalista ou a empresa jornalistica podera racionalizar da seguinte maneira:
“Nao tem valor-noticia porque ja demos isso ha pouco tempo”.

Outro valor-noticia de sele¢ao neste subgrupo de critérios contextuais ¢ a
visualidade, isto é, se ha elementos visuais, como fotografias ou filme. Em
particular no jornalismo televisivo, este valor-noticia é um fator de
noticiabilidade fundamental. Ha imagens ou nao? Qual é a qualidade dessas
imagens? A existéncia de boas imagens, de “bom” material visual, pode ser
determinante na selecio desse acontecimento como noticia. Este fator de
noticiabilidade ajuda a explicar a maior presenca de noticias sobre desastres no
jornalismo televisivo (Gans, 1979).

A concorréncia — As empresas jornalisticas nao funcionam no vazio; tém
concorrentes. Todas as outras empresas sao concorrentes, mas cada empresa
jornalistica tem os seus concorrentes de estimagao, isto é, 0s seus concorrentes
diretos, por exemplo, o jornal O Priblico para o Didrio de Noticias, e vice-versa.
Como ja foi sublinhado no capitulo sobre a cultura jornalistica, a procura do
“scop” (o “furo”) é uma légica que intensifica a natureza concorrencial da
atividade jornalistica. Escreve Bourdieu (1997:16): “O mundo dos jornalistas é
um mundo dividido em que ha conflitos, concorréncias, hostilidades”.

Os jornalistas e as empresas jornalisticas procuram uma situagdo em que
tém o que a concorréncia nao tem — ¢ uma situagao em que teém o “furo”, ou
a exclusividade. Assim, possuir um “furo” da maior valor-noticia a esse
assunto e, geralmente, as empresas jornalisticas fazem saber aos seus leitores
ou ouvintes que a noticia é um “furo”. Mas os jornalistas e as empresas
jornalisticas procuram evitar uma outra situag¢ao: nao ter o que os outros tem,
nao permitir um “furo” para a concorréncia. Assim, seguindo esta logica,
temos o fenémeno do chamado “pack journalisn’”, isto é, a tendéncia para os
membros da tribo jornalistica de andar em grupos, numa matilha, seguindo-se
uns aos outros. Escreve Bourdieu (1997:13):

Para ser o primeiro a ver alguma coisa, o jornalista estd mais ou menos disposto a tudo e, como
os jornalistas se copiam mutuamente, cada um deles para ultrapassar os outros, para fazer
primeiro que os outros, ou para fazer de modo diferente dos outros, acabam por fazer todos a

mesma coisa.



O dultimo valor-noticia deste subgrupo de critérios contextuais ¢ o dia
noticioso. Como os académicos Molotch e Lester (1974) sublinharam, os
acontecimentos estao em concorréncia com os outros acontecimentos. Cada
dia jornalistico é um novo dia. Ha dias ricos em acontecimentos com valor-
noticia e outros dias pobres em acontecimentos com valor-noticia. Durante
certas épocas do ano, como o meés de agosto em Portugal, quando as fontes
habituais das noticias estao em férias, esta aberta a chamada “silly seasor’™, em
que acontecimentos com pouca noticiabilidade conseguem, no entanto, ser
noticia de primeira pagina devido ao fato de esse dia ser um dia pobre em
acontecimentos com noticiabilidade. Um acontecimento planejado, como uma
conferéncia de imprensa do Presidente da Republica, pode ter o azar de ter
lugar no dia em que explode um “mega acontecimento” (como a queda da
Ponte de Entre-os-Rios, a descoberta do assassinato dos seis empresarios
portugueses no Brasil, ou o ataque contra as torres do World Trade Center), e ser
esmagado pela concorréncia inesperada desse “mega acontecimento”. Ou o
partido do Governo pode criar um acontecimento para fazer sombra a um
congresso de um partido da oposi¢ao. Sio jogadas numa partida constante de
xadrez jornalistico.

Os valores-noticia de construcao

Por valores-noticia de construcio entendem-se os critérios de selecio dos
elementos dentro do acontecimento dignos de serem incluidos na elaboragio
da noticia.

Tal como fot identificado por Ericson, Baranek e Chan, um valor-noticia
de construcao ¢ a simplificagdo. A logica é a seguinte: quanto mais o
acontecimento ¢ desprovido de ambiguidade e de complexidade, mais
possibilidades tem a noticia de ser notada e compreendida. Uma noticia
facilmente compreensivel é preferivel a uma outra cheia de ambiguidade. Os
clichés, os estereétipos e as ideias feitas sao muitas vezes necessarios. Os
jornalistas tém obrigacao de escrever de uma forma facil de compreender; por
simplifica¢do, portanto, entendemos tornar a noticia menos ambigua, reduzir a
natureza polissémica do acontecimento.

Outro valor-noticia de construgao ¢ a amplificagio, ja identificado na lista



de valores-noticia de Galtung e Ruge (1965). A logica ¢ a seguinte: quanto mais
amplificado é o acontecimento, mais possibilidades tem a noticia de ser
notada, quer seja pela amplificacio do ato, do interveniente ou das supostas
consequéncias do ato. Assim, podemos ler expressoes deste valor-noticia nos
seguintes titulos que atestam para a presenc¢a do valor-noticia da amplificacao:
“Brasil chora a morte de Senna” ou “América chora a morte de Nixon”.

Outro valor-noticia de construcao é a releviancia. A l6gica ¢ a seguinte:
quanto mais “sentido” a noticia da ao acontecimento, mais hipdteses a noticia
tem de ser notada. Compete ao jornalista tornar o acontecimento relevante
para as pessoas, demonstrar que tem significado para elas. A poluicao do Mar
Baltico torna-se relevante para os portugueses pelo fato de uma percentagem
grande do bacalhau que é consumido em Portugal ser pescado nesse mar. Na
construcao da noticia, compete ao jornalista fazer compreender a relevancia da
poluicao com uma referéncia a esse fato.

Tal como Galtung e Ruge, e Ericson, Baranek e Chan, um valor-noticia de
construcao que é fundamental devido a natureza do discurso jornalistico é a
personalizagdo. A logica é a seguinte: quanto mais personalizado é o
acontecimento, mais possibilidades tem a noticia de ser notada, pois facilita a
identificagdo do acontecimento em termos “negativo” ou “positivo”. Por
personalizar, entendemos valorizar as pessoas envolvidas no acontecimento:
acentuar o fator pessoa. Bensman e Lilienfield escrevem que a personalizagao
da noticia permite ao jornalista comunicar a2 um nivel em que um vasto publico
composto por nao profissionais é capaz de entender. Inumeros estudos sobre
o discurso jornalistico apontam para a importancia da personalizacio como
estratégia para agarrar o leitor porque as pessoas se interessam por outras
pessoas.

Outro valor-noticia de construcao ¢ a dramatizagao, que figura na lista de
valores-noticia de Ericson, Baranek e Chan. Por dramatizacao entendemos o
reforco dos aspectos mais criticos, o reforco do lado emocional, a natureza
conflitual. Na sua discussio sobre as noticias da imprensa e as noticias
televisivas, Paul Weaver (1975/1993:296) defende que sio semelhantes pelo
tato de “serem relatos melodramaticos de assuntos atuais”. Acrescenta Weaver:
“Os modos e o sensacionalismo sao tendéncias de ambos os wedia”.

Finalmente, como foi sublinhado por Galtung e Ruge, a consondncia ¢



outro valor-noticia de construcdo. A logica é a seguinte: quanto mais a noticia
insere o acontecimento numa “narrativa’ ja estabelecida, mais possibilidades a
noticia tem de ser notada. Isso quer dizer que a noticia deve ser interpretada
num contexto conhecido, pois corresponde as expectativas do receptor.
Implica a inser¢ao da novidade num contexto ja conhecido, com a mobilizagao
de ‘estorias> que os leitores ja conhecem. Assim, as “novas” sao “velhas”; o
“novo” acontecimento ¢é inserido numa ‘“velha” <estériv. Por exemplo,
“Penafielgate’ mobiliza a narrativa do “escandalo”.

Os valores-noticia e a organizacao jornalistica

Embora os valores-noticia fagcam parte da cultura jornalistica e sejam
partilhados por todos os membros desta comunidade interpretativa, a politica
editorial da empresa jornalistica pode influenciar diretamente o processo de
selecao dos acontecimentos por diversas formas.

A politica editorial influencia a disposicao dos recursos da organizagao e a
propria existéncia de espagos especificos dentro do produto jornalistico
através da sua politica de suplementos e sobretudo de rubricas. A criacao de
espacos regulares, como suplementos e rubricas/secOes, tem consequéncias
diretas sobre o produto jornalistico de uma empresa porque a existéncia de
espagos especificos sobre certos assuntos ou temas estimula mais noticias
sobre esses assuntos ou temas, porque tais espagos precisam ser preenchidos.
Tuchman (1973:87) escreve que as categorias de noticias consistentemente
produzidas ao longo do tempo criam espagos publicos que tém de ser
preenchidos nos media noticiosos. Segundo Golding e Elliott (1978:99), a
especializacao tematica constitui “um indice significativo do modo como os
valores-noticia se traduzem em praticas organizativas”.

Outro ponto que merece ser sublinhado é que os valores-noticia estio
enterrados nas rotinas jornalisticas. Os contatos constantes entre as fontes e os
jornalistas podem influenciar a percep¢ao do jornalista quanto ao valor-noticia
dos acontecimentos e dos assuntos. Fishman (1982:219) argumenta que o
“sentido dos acontecimentos” dos repoérteres e os seus métodos de ver a
noticiabilidade das ocorréncias se baselam em esquemas de interpretacio com
origem nos funcionarios das instituicdes e usados pelos funcionarios das



institui¢oes as quais os jornalistas dao cobertura.

Outra consideracao esta relacionada com a produtividade das rotinas. As
rotinas precisam ser produtivas. Tal como apontaram varios estudos sobre o
jornalismo, tais burocracias fornecem um “subsidio informacional” aos meios
de comunicagao social, porque a produgao das noticias fica muito mais barata
sempre que uma grande parte do trabalho ¢é feita por organizag¢oes no exterior.
Como escreve Fishman: “A promocao de noticias de rotina tem sucesso
sempre que os promotores arranjem forma de servir os seus proprios
interesses a guisa de servirem as necessidades dos jornalistas” (citado em
Wolfsteld, 1991:7-8).

A direcao da organizagio jornalistica (ou os seus donos) podem influenciar
o peso dos valores-noticia com a sua politica editorial, as vezes por razoes
pessoais, dando prioridade a certo assunto ou tema. Foi notavel, por exemplo,
a quantidade de noticias sobre a sinistralidade rodoviaria em Portugal, muitas

vezes com o destaque da primeira pagina, publicadas no jornal Didrio de
Noticias em 2001.

O que é noticia?

Os valores-noticia sio um elemento basico da cultura jornalistica que os
membros desta comunidade interpretativa partilham. Servem de “6culos” para
ver o mundo e para o construir. Sublinhamos, como o historiador Mitchell
Stephens, as “qualidades duradouras” do que ¢ noticia ao longo do tempo: o
insolito, o extraordinario, o catastrofico, a guerra, a violéncia, a morte, a
celebridade. Mas os valores-noticia nao sao imutaveis, com mudancas de uma
época histérica para outra, com sensibilidades diversas de uma localidade para
outra, com destaques diversos de uma empresa jornalistica para outra, tendo
em conta as politicas editoriais. As definicdes do que ¢ noticia estao inseridas
historicamente e a definicao da noticiabilidade de um acontecimento ou de um
assunto implica um esboco da compreensao contemporanea do significado
dos acontecimentos como regras do comportamento humano e institucional.

O leque de valores-noticia é vasto; a paleta tem imensas cores. Mas, como
foi sublinhado pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu, as diferencas mais
evidentes escondem semelhancas profundas: os produtos jornalisticos sao



“muito mais homogéneos do que se pensa” (1997:16).

Na terca-feira de tarde do dia 11 de setembro de 2001, um “zapping’ de
todos os canais televisivos com espagos informativos disponiveis em Portugal
escassos minutos apos o embate do primeiro avido na torre norte do World
Trade Center, exatamente as 14:00 horas, dava conta da partilha dos mesmos
critérios de noticiabilidade entre jornalistas de diversas nacdes (Portugal,
Estados Unidos, Franc¢a, Espanha, Gra-Bretanha, Alemanha etc.): em destaque
no pequeno écran a mesma cena, o mesmo local: o World Trade Center em
chamas até ao desmoronamento das duas torres. Tinha rebentado um “mega
acontecimento™ um inesperado, um insoélito, um violento ataque que iria
destruir os edificios e provocar a morte de mais de trés mil pessoas. Nem tudo
o que figura no mundo jornalistico é ruptura, mas este “mega acontecimento”
reine diversos valores-noticia da cultura jornalistica — o violento, o
inesperado, o insélito e um numero significativo de vitimas — para conquistar
um lugar privilegiado na agenda jornalistica. O mundo jornalistico pressupoe
uma referéncia a uma nocao de “normalidade” como ponto de referéncia
fundamental. Assim, a ruptura da “normalidade” consegue um lugar de
referéncia do mundo das noticias.

Na “Novaslandia”, o tempo estd quase sempre muito nublado, com
trovoadas, aguaceiros e rajadas de vento forte. Na “Novaslandia”, podemos
dizer que os maus acontecimentos sao 6timas noticias. As noticias nao falam
sobre a vida, mas sobre um subespécie peculiar da vida — esses “momentos
dramaticos”, nas palavras de Stephens, em que o feitico da realidade
quotidiana é quebrado pela queda de uma ponte, pela erupcao de um vulcio,
ou pela morte de um herdi. Acrescenta Stephens (1988:145): “O mundo
aparece através das noticias como se fosse iluminado por uma strobe light —
vemos poses exageradas, posturas desajeitadas, faces ameacadoras, mas os
movimentos seguros que podem dar significado a essas aparigoes teém
frequentemente lugar no escuro”.

A pergunta “o que é noticia?” podemos responder que a resposta dos
membros da tribo jornalistica nao ¢ cientifica, aparece como instintiva, e
permanece quase como uma logica nao explicitada. E, ao contrario do jogo de
cartas, o bridge, nao ha regras que indiquem que critérios tém prioridade sobre
os outros; mas os critérios de noticiabilidade existem, duradouros ao longo



dos séculos.

Uma tipificagcdao dos acontecimentos

Tal como existe na cultura jornalistica um gosto especial pela reportagem,
existe igualmente um encanto por parte dos membros da comunidade
jornalistica pelo inesperado. Embora o jornalismo inclua muita rotina, o
inesperado ¢ o momento magico incontornavel de qualquer filme de
Hollywood sobre os jornalistas; os jornalistas entram em a¢ao, num ritmo
frenético de luta heroica contra o tempo e em dedicacao ao imperativo de
informar os cidadaos. E estar no centro do vulcao da cobertura jornalistica de
um acontecimento inesperado corresponde a um momento histérico da
carreira, que os jornalistas podem contar aos netos e serve para dar esperanca
na fadiga da rotina diaria. Ser “pivof” quando a guerra arrebenta e defender o
lugar durante longas horas faz a inveja dos colegas e os sonhos do jovem que
vE a emissao e resolve querer ser jornalista.

Na sua analise seminal das noticias, a soci6loga norte-americana Gaye
Tuchman (1978: 46) defende que os jornalistas desenvolveram tipificagoes,
definidas como “classificagoes surgindo da agdo pratica propositada” para
controlar o trabalho.

A tipificagdo de acontecimento noticioso excepcional (“What-a-story!”) é
definida como um acontecimento niao programado e especificamente
imprevisto, imbuido de uma tal dose de noticiabilidade que provoca uma
reacao excitada e um “‘tumulto” na redacao (fbidems: 59-63). Na nossa
lexicologia, sera designada como o mega acontecimento, prototipo do
acontecimento que, como sublinha Tuchman, arrebenta nas redagoes
jornalisticas e provoca uma alteracio completa na rotina, como uma nova
primeira pagina, boletins de noticias, uma interrup¢ao prolongada da
programagao normal. Exemplos de mega acontecimentos: o ataque de 11 de
setembro de 2001, o acidente fatal de Princesa Diana, os primeiros passos do
homem na LLua — marcados por um grau enorme de valores-noticia que fazem
o consenso dos membros da comunidade jornalistica, imbuidos como sio
pelos valores-noticia que podem incluir, entre outros, a morte, a novidade, o
inesperado, a notabilidade do ator, a relevancia, o conflito e o insélito.



Tuchman oferece outras tipificagoes: 1) os acontecimentos noticiosos
localizados, definidos como uma subclassificacao de noticias de relevo (bard
news) nao programadas, aparecem subitamente e devem ser processados
rapidamente; 2) os acontecimentos noticiosos em continuacao, definidos como
acontecimentos intencionais e preanunciados que se estendem ao longo de um
tempo em momentos especificos; 3) os acontecimentos noticiosos em
desenvolvimento, outra classificacao de noticias de relevo, associados a uma
“estoria subita” e distintos dos acontecimentos noticiosos em continuacao
porque nao sao programados. Para Tuchman, acontecimentos noticiosos
localizados, em desenvolvimento, em continuagao e mega acontecimentos sao
noticias de relevo (bard news), definidas como “apresentagoes factuais de
ocorréncias consideradas noticiaveis” (ibidenr. 47), em oposi¢io a noticias
ligeiras (soff news) definidas como “noticias que dizem respeito a fraquezas
humanas” (zbiden: 48).

No oposto dos mega acontecimentos estdo os acontecimentos de rotina.
Para Molotch e Lester, os acontecimentos noticiosos de rotina distinguem-se
por os happenings subjacentes em que presumivelmente se baseiam serem
realizacbes intencionais e por as pessoas que se encarregam dos happenings (“os
executores”) serem idénticas aquelas que os promovem em acontecimentos.
Os acontecimentos de rotina sdo intencionais, pré-planejados e promovidos
pelo proprio organizador. Ao contrario do mito do jornalismo como o que
“acontece”, os acontecimentos de rotina constituem a maior parte dos
acontecimentos noticiados. Muitos sao criados pelo consumo dos profissionais
do campo jornalistico, criados nao so pelos especialistas do marketing politico,
mas também por outros agentes sociais, incluindo instituicoes, organismos
internacionais, e as Nacgoes Unidas, por exemplo, o dia 1° de dezembro, Dia
Mundial da AIDS. Em 1961, Daniel Boorstin apontava a importancia
crescente dos pseudoacontecimentos na sociedade moderna, definindo este
tipo de acontecimento como nao espontaneo, colocado primariamente (mas
nem sempre exclusivamente) com o proposito imediato de serem relatados ou
reproduzidos pelos relatos noticiosos.

Duas outras tipificagoes que Molotch e Lester oferecem como tteis para a
analise das noticias sao os acidentes e os escandalos. Os acidentes sao
definidos como acontecimentos nao intencionais e, por consequéncia, nao pré-



planejados. Os escandalos, uma narrativa particularmente forte na cultura
jornalistica, sdo acontecimentos intencionais cujo promotor é um terceira parte
nao diretamente envolvida na ocorréncia. Estas duas tipificagdes sdo, para
Molotch e Lester, particularmente importantes de estudar porque podem
fornecer revelagoes interessantes sobre as agoes das fontes que tenham maior
acesso aos jornalistas.

Seria um lapso esquecer outro tipo de acontecimento — Os
“acontecimentos mediaticos” (Dayan e Katz, 1992). Para os autores deste
conceito, os “acontecimentos mediaticos” sao acontecimentos especiais que
fazem para uma sociedade — sdo “ocasides” em que a pressio da propria
sociedade (1) torna o ato de assistir obrigatério. Nesse sentido, o0s
“acontecimentos mediaticos” sao como 0s ‘“‘mega acontecimentos’,
carregados de valor-noticia. Mas enquanto os ‘“acontecimentos mediaticos”
sao “mega acontecimentos”’, nem todos os “mega acontecimentos”’ sao
“acontecimentos mediaticos. Os ataques de 11 de setembro em Nova lorque
sao um “mega acontecimento” e nao um ‘“‘acontecimento mediatico”. Uma
segunda caracteristica do “‘acontecimento mediatico” é que sio (2) pré-
planejados e preanunciados, de tal forma que (3) a sua transmissao seja ao
vivo. Como escreve Katz (1980/1993: 53): “As camaras e os microfones estio
postos e transportam-nos simultaneamente ao lugar onde o acontecimento
esta a ter lugar”.

Assim, para Dayan e Katz, os “acontecimentos mediaticos” sio (4)
enquadrados no tempo e no espago. Assim, a Guerra do Golfo nao é um
“acontecimento mediatico”, mas a Copa do Mundo de Futebol é definido
pelos autores como um acontecimento mediatico; exemplo do terceiro tipo de
“acontecimento mediatico”, a competicao. Os outros dois sio: a missao
heroica (por exemplo, a viagem do presidente norte-americano, Nixon, a
China), e a ocasido de estado (por exemplo, o funeral da Princesa Diana da
Inglaterra).

Para Dayan e Katz, o “acontecimento mediatico” tem (5) um elemento de
grande drama ou ritual. Escreve Katz (1980/1993:53): “(O) processo tem de
estar carregado de emocoes ou simbolos, e o resultado repleto de
consequéncias”. A sexta e ultima caracteristica do “acontecimento mediatico”
¢ que este tipo de acontecimento poe em destaque um grupo ou uma



personalidade heroica. Sobre este ponto, Elihu Katz faz esta observagao: “Isto
ndo é negar a capacidade da televisdo para dramatizar e personalizar até os
assuntos abstratos, quando a isso é obrigada”.

Num estudo sobre a problematica da AIDS (Traquina, 2001), a diversidade
de tipificacbes de acontecimentos que estio envolvidos na cobertura
jornalistica da problematica é amplamente exemplificada.

Enquadrada como uma estéria médica, a problematica do HIV/AIDS ¢é
um acontecimento noticioso em desenvolvimento que gira a volta da busca de
uma vacina e das descobertas inesperadas relacionadas com o virus.
Igualmente importante, o tema do HIV/AIDS ¢é uma estéria em continuidade
de uma ameaca mortal que se propaga constantemente: as resmas de
estatisticas sobre o numero de infectados e mortos sao uma caracteristica
constante da cobertura do HIV/AIDS. Ambos se rotinizaram (a publicacio de
relatérios mensais e a publicagdo regular de revistas cientificas, como a New
England Journal of Medicine), explicando em grande parte como se transformou o
tema num acontecimento de rotina. Mas a sua cobertura noticiosa envolve
outros tipos de acontecimentos: acontecimentos noticiosos localizados
(voluntarios do Names Project rednem-se em Washington, motoristas de taxi
dinamarqueses distribuem preservativos, um bispo catoélico condena a
promiscuidade sexual); pseudoacontecimentos (o Ministro da Sadde visita um
hospital com doentes no Dia Mundial da AIDS; é dada uma conferéncia de
imprensa para o lancamento de uma campanha de Verao promovendo o uso
do preservativo); escandalos (centenas de franceses estao infectados com o
virus do HIV devido as transfusdes de sangue, um hospital recusa-se a tratar
um doente soro positivo); acidentes (um dentista transmite o virus a um
doente, uma enfermeira pica o dedo numa agulha contaminada);
acontecimentos noticiosos de rotina (mais um seminario sobre a transmissao
da AIDS, mais um Dia Mundial da AIDS); e até acontecimentos noticiosos
excepcionais que fazem parar as impressoras (uma famosa estrela de cinema de
Hollywood morre com uma infecgao relacionada com AIDS, Magic Johnson
revela que é soropositivo).

Entre a multiplicidade de acontecimentos, o peso das noticias em
desenvolvimento, principalmente de acontecimentos associados as atividades
biomédicas, e os acontecimentos noticiosos em continuacao, tém rotinizado a



cobertura jornalistica do HIV/AIDS, tanto mais que ocorréncias pré-
programadas — convengdes internacionais, a publicagdo de revistas médicas, o
Dia Mundial da AIDS — tém sido tteis para manter a problematica na agenda
jornalistica.

Uma conclusio do estudo foi que o drama do leitor soropositivo que tem
o habito de consumir as noticias e a exposi¢ao constante as noticias fornecem
poucas ocasioes para acender as velas das esperancgas, devido a sua carga
negativa.

1 Em Portugal, “canadianos”. (NR)
2 Em Portugal, cabide. (NR)
3 “Temporada da Bobagem”, no Brasil; em Portugal, “Temporada da Parvoire”. (NR)



Parte I
Uma comunidade interpretativa

transnacional



jornalismo enquanto atividade remunerada desenvolveu-se durante o

século XIX, na sequéncia de um processo complexo de industrializa¢ao

da sociedade, escolarizagao, urbanizagdo, avancos tecnolégicos e a
implantacdo de regimes politicos em que o principio da liberdade de imprensa
se tornou sagrado (O»Boyle,1968; Schudson, 1978; Schiller, 1979; Ferenczi,
1993).

Mas a histéria do jornalismo tem sido também um processo de
profissionalizacido, lento e dificil, no qual a procura de estatuto social e de
legitimidade por parte dos jornalistas constituem objetivos essenciais, tendo
como modelo de referéncia as profissdes liberais, como os médicos e os
advogados.

Se os resultados desta luta demonstram que os objetivos ainda nao foram
totalmente conseguidos, devido em grande parte a dificuldade em definir um
territorio profissional (Ruellan, 1993), ainda hoje amplamente demonstrado
pelo numero de modalidades de acesso a profissao, houve conquistas
importantes, como o reconhecimento do sigilo profissional, que coloca a
relacdo entre o jornalista e a fonte num nivel tao privilegiado como a relagao
entre o médico e o paciente.

Tivemos a oportunidade de verificar a existéncia de uma identidade
jornalistica, para a qual foi crucial a “formacgao de ideologias justificativas”
(Elliott, 1978:189), tais como o jornalismo enquanto “Quarto Poder”. Para
além do ethos profissional, postulei a existéncia de um conjunto de valores e
normas (a objetividade, a independéncia, o imediatismo) que formam uma
ideologia profissional, cimento essencial na definicao do “ser jornalista”. Mais
ainda, existe também toda uma cultura profissional, com uma linguagem
propria (o “jornalés”) (Philips, 1976a/1993), uma maneira propria de saber
(Phillips, 1976a/1993), uma maneira propria de sentir o tempo (Schlesinger,
1977/1993), uma panéplia de cultos, simbolos e mitologia repletos de um
conjunto de imagens estereotipadas do heroi, do colega ideal, dos viloes. Em
suma, se a identidade do jornalismo enquanto profissio continua a ser
problematica, é bem clara a existéncia de uma identidade jornalistica, ou seja,
existe uma resposta bem precisa a pergunta “o que é que significa ‘ser
jornalista’». Antropologicamente falando, a comunidade jornalistica é uma
tribo, e as caracteristicas e ideologia dessa tribo sio um fator crucial na



elaboracdo do produto jornalistico.

Postulamos agora que esta comunidade interpretativa chamada jornalistas é
uma comunidade transnacional, uma diaspora, espalhada pelo mundo. Num
primeiro momento, através de um “estudo de casos” — a cobertura jornalistica
de uma problematica chamada AIDS —, iremos testar esta hipotese teodrica.
Num segundo momento, iremos examinar diversos estudos sociolégicos sobre
a comunidade jornalistica em diversos paises.



Capitulo 3
Analise de caso: a comunidade

jornalistica e a problematica da AIDS

Como afirmamos previamente, estamos interessados na consolida¢io e
exploracdao da teoria. Em termos de consolidacao da teoria, as nossas

questdes de pesquisa mais importantes sao: 1) Serdo as noticias
“orientadas para o evento” ou “orientadas para o tema’?; 2) Sera a
proximidade, geografica ou cultural, um fator determinante na cobertura
noticiosar; 3) Quem sdo os principais agentes na cobertura noticiosa da AIDS?
Isto é, serao as noticias sobre HIV/AIDS dominadas por “fontes oficiais”’?
Como e quando estio os individuos soropositivos e as vitimas da AIDS
presentes na cobertura noticiosa da doenga? Em termos de exploracio da
teoria, a nossa hipoétese central é a de que os jornalistas, através das fronteiras
nacionais, partilham “valores-noticia” semelhantes e constituem, portanto,
uma “comunidade interpretativa” transnacional.

A nossa estratégia de investigacdo consiste numa perspectiva de case study
comparativo. Procuraremos responder as nossas questdes examinando como
foi coberto um tema (AIDS) em quatro paises diferentes (Estados Unidos,
Brasil, Portugal e Espanha) devido a consideragoes logisticas e de lingua.
Embora tenha sido efetuada muita investigacio sobre noticias, pouca dessa
investigacao ¢ comparativa. Para o nosso estudo, a dimensao comparativa, com
paises de trés continentes diferentes, ¢ essencial para testar a hipotese central
no curso de a¢dao da nossa exploragao teodrica.

Por que a AIDS?

A AIDS foi escolhida para este case study precisamente por ser um
problema global que afeta todos os paises. A extensa dissemina¢ao por todo o
planeta do virus do HIV comecou entre os meados e o final dos anos 1970.
Em menos de duas décadas — durante a primeira das quais era desconhecido e
insuspeito — o HIV tornou-se a primeira pandemia moderna. Mann, Tarantola



e Netter (1992) escrevem: “(...) O HIV tem demonstrado repetidamente a sua
capacidade para atravessar todas as fronteiras — sociais, culturais, economicas,
politicas — e as condi¢bes que alimentam a disseminacio do HIV sio
complexas e mutaveis.”

Até ao fim de 1999, estima-se em 34,3 milhdes o numero de pessoas em
todo o mundo — 33 milhoes de adultos e 1,3 milhdes de criangas — que viviam
com o HIV/AIDS. Mais de 71 por cento destas pessoas (24, 5 milhoes) vivem
na Africa subsaariana; outros 16 por cento (5,6 milhdes) vivem no sul e
sudoeste asiatico. Em nivel mundial, aproximadamente 1 em cada 100 adultos
com idade entre os 15 e os 49 anos esta infectado com o HIV. Na Africa
subsaariana, cerca de 8,6 por cento de todos os adultos neste grupo etario
estao infectados. Em 16 paises africanos, a prevaléncia da infeccao entre os
adultos de 15 a 49 anos excede 10 por cento. Aproximadamente 47 por cento
dos 34,4 milhoes de adultos infectados em todo o mundo sao mulheres.
Calcula-se que surgiram 5,4 milhoes de novos casos de infecgoes em todo o
mundo em 1999 (UNAIDS, 2000).

Durante 1999, as mortes cumulativas associadas ao HIV/AIDS em todo o
mundo foram aproximadamente de 18,8 milhdes — 15 milhoes de adultos e 3,8
milhdes de criancas. S6 em 1999, as doencas associadas ao HIV/AIDS
causaram a morte de aproximadamente 2,8 milhdes de pessoas em todo o
mundo, incluindo-se ai cerca de 480.000 criancas (UNAIDS, 2000). Nos
Estados Unidos, verificaram-se mais de 400.000 mortes entre as pessoas com
AIDS e ela é agora a quinta causa de morte entre as pessoas de 25 a 44 anos,
logo atras dos ferimentos nao intencionais, do cancer, das doencas cardiacas e

do suicidio (Murphy, 2000).

Quadro 1: Numero de casos de AIDS registrados por ano
(em niimeros absolutos)



Ano/Pais EUA Brasil Portugal Espanha
1979 1] 0 0 0
1980 01 1 0 0
1981 319 0 0 0
1982 1170 11 0 0
1983 3076 36 0 7
1984 6240 132 0 0
1985 11776 563 18 G6
1986 19032 1148 27 156
1987 28564 2708 45 543
1958 35447 4380 110 1370
1989 42674 G009 150 2367
1990 48634 8584 222 2831
1991 50660 11370 232 3904
1992 78530 14348 386 5273
1993 78834 18096 452 5477
1904 71874 17504 580 7071
1995 68505 18383 698 6757
1996 59347 19292 861 G935
1997 47149 17187 019 6064
1998 38395 7584 888 4197
1999 25341 - 070 3462

Total 724656 145327 6558 56491

Nos quatro paises incluidos neste estudo, o nimero de casos de AIDS
reportados por ano cresceu continuamente de 1981 a 1993 (ver Quadro 1). O
numero reportado de casos comecou a cair nos Estados Unidos em 1994 e
tem caido continuamente desde essa altura. No caso do Brasil, o numero de
casos desceu em 1994, para logo comegar a crescer em 1996; desde entao tem
havido um decréscimo significativo. Na Espanha, o decréscimo no numero de
casos de AIDS s6 comecou em 1995, depois cresceu em 1996, e desde entio
caiu mais de 50 por cento. Portugal é o tnico pais do nosso estudo em que o
numero de casos reportados niao desceu. O numero de casos cresceu
continuamente ano apds ano até atingir 970 casos reportados de AIDS em
1999.

A taxa de infeccao pelo HIV nos quatro paises examinados esta abaixo da
média geral de 1,07 por cento e apenas varia ligeiramente: 0,57 por cento no
Brasil; 0,58 na Espanha; 0,61 nos Estados Unidos e 0,74 em Portugal.

Nio obstante, a AIDS tem constituido uma preocupacao publica
significativa durante os anos 1980 e 1990. Segundo uma sondagem Gallup de
1987, mais de dois tercos dos americanos identificaram-na como “o mais



urgente problema de saide” com que o pais se debatia. Ela continuou a ser
vista como o problema de saude nimero um em sondagens feitas em 1991,
1992 e 1997, mas desceu para terceiro lugar no ano 2000. Segundo as duas
sondagens feitas em 1991, 45 por cento (em maio) e 55 por cento (em
novembro) viam a AIDS como problema de saude mais grave. Em 1992, 41
por cento dos americanos declararam que ela era o problema de saide mais
urgente. Em 1997 e 1999, era ainda considerada o problema de satide nimero
um (29 e 34 por cento respectivamente). Em 2000, apenas 18 por cento dos
americanos consideraram-na ser o problema de sadde mais urgente,
colocando-a em terceiro lugar, atrds dos custos/seguros de cuidados de saude
e do cancer (ver Quadro 2).

Quadro 2: Problemas de saude mais urgentes nos EUA
(em percentagem)

Ano |1987 | 1991 | 1991 | 1992 | 1997 | 1900 | 2000
Problema maioc | now
ATDS G8 45 55 41 20 34 18
Cancer 14 16 ] 3 15 23 20
Custo dos cnidados

de zaude 1 12 21 30 15 13 23
Drogas 3 4 0 0 ] 2 2
Doengas cardiacas 7 2 pi 2 3 5 3
Tabaco 2 0 0 0 2 2 1
Fome 2 2 0 a 1 2 0

Aleoolizmo 1 0 0 0 1 ax 2

Ontras i} 13 13 18 23 22 2

Fonte: Gallup
* As categorias “Drogas” e “Alcoolismo” foram fundidas numa em 1999 e 2000.
** A categoria “Sem Opinido” representou 3% em 1987; 4% em 1991 (maio); 3% em 1991 (novembro); 4% em 1992; 5% em 1997; 6%

em 1999; 7% em 2000.

A AIDS tem constituido também uma preocupagiao significativa nos
outros paises do nosso estudo. Em resposta a pergunta sobre se o governo
devia ou nao dar prioridade a AIDS, 90 por cento dos portugueses e 84 por
cento dos espanhéis inquiridos responderam afirmativamente. Na Espanha,
ela estava em quarto lugar, atras do desemprego, da pobreza e da droga. Em



Portugal , estava em quarto lugar, atras do desemprego, da droga e da saidde e
seguranca social. Nesta sondagem FEuro-barémetro de opinido publica na
comunidade europeia, os nimeros iam de 69 por cento concordando que
“devia ser dada prioridade a AIDS” em Luxemburgo a 98 por cento na
Alemanha, Franca e Holanda.

Questoes metodolégicas

O Quadro 3 apresenta o numero de itens sobre a AIDS, segundo a
Lexis/Nexus que registra noticias num conjunto de jornais de lingua inglesa
demonstrando um pico no nimero de noticias sobre o tema em 1992, um ano
antes do periodo escolhido para esta analise de caso.

Quadro 3: Numero de histérias sobre HIV/AIDS (1981-1999)
segundo a LEXIS-NEXUS (em numeros absolutos)

i f m a| m i i i 5 o n d |total
1981 0 ] o o a0 0 3 2 0 0 1| 0 &
1952 2 1 o o0 3 3 1 2 0 0 0 3| 15
1983 21 33 3| 2 6| 19| 40| 21 12| 19| 17| 11157

1984 | 16 | 11| 16| 24 | 11 15 6| 20 17| 41| 28| 25| 230
1985 | 40 | 44| 55| 44 | 40 | 32| B85 | 169 [ 271 | 2B2| 199 |159 1420
1986 | 174 |173 | 132 |120 | 132 | 173 | 203 | 187 | 214 | 235 | 305 |249 2317

1987 | 307 |429 | 425 |390 |423 | 632 | 455 | 492 | 470 | 517 | 399 |405 342
1988 | 461 |367 | 362 |272 | 346 | 311 | 259 | 308 | 279 | 377 | 302 |329 3973
1989 | 276 |308 | 263 |285 |261 | 353 | 253 | 322 | 324 | 317 | 335 |350 632
1990 | 365 (291 | 346 |365 | 351 | 493 | 300 | 271 | 314 | 322 | 343 |36o @114
1991 | 296 |230 | 250 |369 |3B2 | 513 | 412 | 365 | 430 | 499 1249 744 5761

1992 | 490 |487 | 414 |361 |451 | 432 | 700 | 445 | 407 | 536 | 566 |625 5136
1993 | 418 |560 | 475 |350 | 453 | oT0 | 435 | 4090 [ 451 | 381 | 403 |525 5730
1994 | 635 |480 | 506 |410 |429 | 379 | 423 | 507 | 384 | 432 | 471 |523 5303
1995 | 371 |334 | 556 |374 |465 | 427 | 572 | 314 | 361 | 395 | 350 |359 178

1996 | 393 |535 | 425 |346 | 423 | 372 | 557 | 333 | 386 | 410 | 315 |355 @a50
1997 | 200 (270 | 268 |330 |325 | 202 | 200 | 263 | 495 | 417 | 477 |411 4137
1996 | 260 |361 | 329 |272 |272 | 364 | 326 | 224 | 292 | 361
1999 | 201 |282 | 227 |221 |235 | 241 | 267 | 265 | 246 | 305
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Adotamos a estratégia do “jornal principal” segundo a qual foi selecionado
um jornal de qualidade em cada um dos paises (o New York Times nos Estados



Unidos, a Folha de Sao Panlo no Brasil, E/ Pais na Espanha e o Didrio de Noticias
em Portugal). A estratégia do “jornal principal” tem sido usada com bastante
frequéncia na investigacao jornalistica desde os anos 1950 (Unesco, 1953). Os
jornais de qualidade seguem uma linha editorial bem exemplificada pelo
tamoso lema do New York Times: “All the news thats fit to prinf’. Argumenta-se
que os chamados jornais de qualidade tentam dar aos cidadaos a informacao
que deveriam ter enquanto opostos a chamada imprensa popular, que tenta dar
as audiéncias o que elas querem. Para testar as supostas diferencas entre
imprensa popular e de qualidade, incluimos um jornal popular portugucs, o
Correio da Manba.

Foram examinadas todas as edi¢oes dos cinco jornais, de forma a localizar
todos os itens relacionados com a AIDS (noticias, artigos, editoriais,
totografias, cartoons, cartas ao diretor, entrevistas, artigos de opiniao)
publicados durante os trés meses entre 1° de outubro e 31 de dezembro de
1993 — um total de 92 dias de noticias. Foram excluidos os anuncios.

Utilizou-se entdo a analise de conteudo para examinar os 417 itens
encontrados nos cinco jornais. O Quadro 4 indica o nimero de itens em cada
jornal para cada semana do nosso estudo.

Cada item foi codificado pelos seguintes aspectos:

1) Autoria do item (nao assinado, assinado pelo jornalista etc.);

2) Origem jornalistica (agéncia noticiosa doméstica, agéncia noticiosa
internacional, jornalista do szaff etc.);

3) Género jornalistico (sumario, noticia, artigo, editorial etc.);

4) Tamanho do item (menos de dois paragrafos, de trés a dez, mais de
dez);

5) Proeminéncia do item noticioso (primeira pagina, outra);

0) Enfoque do item (nacional ou internacional);

7) Localizagdo geografica segundo o continente (América do Norte,
Europa etc.);

8) Localizacao geografica precisa em termos de pais (EUA, Franca etc.);

9) Orientacao para o evento (referéncia a um evento especifico ou nao);

10) Conteddo do item segundo as categorias usadas por Rogers, Dearing e
Chang (ver nota 1);



11) Principal agente noticioso do item (ver nota 2);

Cada jornal do nosso estudo foi analisado por dois codificadores que
subsequentemente resolveram quaisquer diferencas na sua codificacao de cada
item. O acordo intercodificador total variou de 89 por cento para o Didrio de
Noticias a 99 por cento para a Folba de Sdo Paulo e E/ Pais. Em categorias
especificas, o acordo intercodificador variou de 74 para 100 por cento.

A analise de conteddo dos 417 itens foi complementada por uma leitura
qualitativa dos itens. Embora o estudo esteja limitado apenas a cobertura
noticiosa de um tema, e o periodo de tempo sob escrutinio nido seja extenso,
sustentamos que as descobertas fornecem uma melhor compreensao das
noticias. Concretamente, iremos examinar algumas conclusées sugeridas pela
sociologia do jornalismo e testar a hipotese tedrica de que os jornalistas sdo
uma comunidade interpretativa transnacional.

Quadro 4: Numero de itens noticiosos sobre AIDS
(em niimeros absolutos)



EsP EP NYT CM DN | Total

Semana 1 a 1 3 1 3 8

(out. 1-3)

Semana 2 7 7 7 ] 4 31
(out. 4-10)

Semana 3 2 ] 4 3 3 23
(out. 11-17)

Semana 4 3 7 2 1 2 15
(out. 15-24)

Semana 5 2 2 3 7 9 23
(out. 25-31)

Semana 6 4 12 0 2 @& 33

(now 1-T)

Semana 7 7 10 8 8 8 41
(now. B-14)

Semana 8 5 ] [§] 2 8 27
inow. 15-21)

Semana 9 15 G 10 2 10 43
(now 22-28)

Semana 10 33 19 15 10 10 87
(n. 29-d4.5)

Semana 11 12 6 8 0 3 29
(dez. 6-12)

Semana 12 2 3 8 4 5 22
(dez. 13-19)

Semana 13 i 2 [§] 2 2 18
(dez. 20-26)
Semana 14 4 G 2 1 4 17
(dez. 27-31)
Total 102 a3 92 54 77 417

A consolidacgao tedrica
“Orientadas para o acontecimento”

Como ja tivemos oportunidade de sublinhar, o jornalismo e o tempo estao
intimamente envolvidos. Na verdade, o estudo das noticias deve abracar uma
obrigacio de analisar o que talvez possa muito bem ser o eixo central do
campo jornalistico, utilizando o termo “campo’ no sentido de Pierre Bourdieu
de um “campo intelectual”; definido como “um sistema de relagcdes sociais no



qual tem lugar a criagdo como ato de comunicacao” (citado em Schlesinger,
1990:77; ver também Bourdieu, 1979; 1984; Esteves, 1998).

O socidlogo britanico Philip Schlesinger (1977/1993:178) escreve:
“Estudar os conceitos temporais, € o seu papel na producio (de noticias) ¢,
praticamente, tao relevante como estudar as bem exploradas areas dos valores-
noticia, objetividade e profissionalismo”. Acrescenta Schlesinger: “A
compreensao do sistema de producao que da origem as noticias aumenta
quando o fator tempo é realcado” (1977/1993:178).

O socidlogo norte-americano Michael Schudson (1986) sublinha também o
papel nevralgico do fator tempo na cultura jornalistica descrevendo os
jornalistas como pessoas com uma “cronomentalidade”. Schlesinger sublinha
o mesmo ponto quando descreve os jornalistas como “membros de uma
cultura de crondémetro” e as organizacoes jornalisticas como “um tipo de
maquina do tempo” (1977/1993:178).

As organizagoes jornalisticas funcionam no interior de um ciclo temporal
especifico marcado tiranicamente por horas de fechamento. A tirania do fator
tempo, a centralidade do conceito de “atualidade” na cultura jornalistica
(Weaver, 1975/1993), a importincia do “imediatismo” como valor
fundamental da profissio (Roscho, 1975), o imperativo para os jornalistas de
responder a pergunta basica, “o que ha de novo?r”, tudo se combina para levar
o jornalismo a privilegiar a cobertura de acontecimentos. Tuchman (1978:134)
diz que o trabalho jornalistico é uma atividade pratica diaria cujo ritmo exige
uma énfase nos acontecimentos, € nao nas problematicas. Patterson
(1997/2000:82) sublinha o mesmo ponto: “Os jornalistas reagem menos a
premente exigéncia de temas que a implacavel agitacao do ciclo noticioso.
Cada dia é uma nova partida, uma nova realidade. Aprecia-se , assim como a
certeza. Os jornalistas devem ter uma ‘estéria’ para contar, e esta deve ser
diferente da de ontem. A velocidade do ciclo noticioso e a procura implacavel
de ‘estérias’ guiam o jornalista na direcao de certos desenvolvimentos,
afastando-o de outros”.

Segundo Tuchman, os acontecimentos estdo “enterrados concretamente na
teia de faticidade”, quem?, o qué?, quando?, onde?, porqué? e como? do
tradicional /ead noticioso. Na sua analise da cobertura norte-americana do
movimento feminista nos anos 60, Tuchman mostra como o fator tempo



impedia a cobertura noticiosa e tornava mais dificil o acesso do movimento
A0S media NOticiosos.

Controlados pelo relogio, dedicados ao conceito de atualidade, obcecados
pela novidade, os jornalistas estio permanentemente envolvidos numa luta
(aparentemente perdida) de reagir aos (4ltimos) acontecimentos. A abordagem
das problematicas requer mais recursos para elaborar a cobertura de algo nio
definido no espago e no tempo. Requer, ironicamente, muitas vezes, O
subterfugio do tempo para ligar a problematica a atualidade.

A proximidade geografica

Shoemaker e Reese (1991:91) identificam a proximidade como um wvalor-
noticia chave. Os autores afirmam que os acontecimentos que se passam
préximo sao considerados mais noticiaveis e importantes que os distantes.
Outros autores defenderam o mesmo ponto de vista (Baskette, Sissors and
Brooks, 1982; Dennis and Ismach, 1981; Stephens, 1980).

Num dos primeiros exames teéricos dos valores-noticia no jornalismo,
Galtung e Ruge (1965) sublinharam a importancia da proximidade geografica e
cultural no fluxo noticioso internacional. Por causa da proximidade geografica
ou cultural, um certo acontecimento ou tema ¢ julgado “significativo” e, assim,
argumentam os autores, mais provavelmente sera considerado noticiavel.

Poder-se-ia talvez dizer que a proximidade se tornou importante no
jornalismo com o aparecimento da imprensa popular no século XIX,
nomeadamente devido a importancia dada a “histéria de interesse humano
local” (Allan, 1999:16). Embora niao existam estudos longitudinais sobre o
espago noticioso dedicado aos assuntos estrangeiros, estudos publicados nos
anos 50 apontam para um pequeno “buraco noticioso” para noticias do
estrangeiro. Por exemplo, o estudo do International Press Institute sobre 93
jornais americanos durante quatro semanas distintas entre outubro de 1952 e
janeiro de 1953 (durante a guerra da Coreia) concluiu que a propor¢ao média
de noticias do estrangeiro em relacdo ao espago escrito é de pouco mais de 8
por cento (Cohen, 1963:115).

Um estudo mais recente sobre jornais e agéncias noticiosas asiaticas “de
prestigio” descobriu que tais jornais e agentes eram essencialmente locais,



refletindo os interesses e necessidades das suas audiéncias, dedicando cerca de
75 por cento das suas noticias aos seus proprios paises (Schramm, 1980). Um
estudo comparativo mais recente de 17 jornais identifica também a
importancia da proximidade geografica como um valor-noticia importante. F
dada mais atencao em cada um dos paises a regiao do que a qualquer outra
parte do mundo. Stevenson e Cole (1984:37) escrevem: “A propor¢ao de
noticias regionais vai de cerca de um terco de toda a cobertura estrangeira até
cerca de dois tercos. Em média, cerca de metade das noticias do estrangeiro
nos media do Terceiro Mundo tem origem na regiao geografica local.”

O papel dominante das fontes oficiais

O jornalismo é uma atividade pratica, continuamente confrontada com 1)
prazos-limite, 2) o imperativo de corresponder ao valor do imediatismo, e 3) a
natureza anarquica da sua matéria-prima — 0s acontecimentos — porque
acontecimentos considerados noticiaveis podem ter lugar em qualquer altura e
em qualquer lugar.

As organiza¢des noticiosas precisam assim impor a ordem no tempo e no
espago; os jornalistas precisam de rotinas para processarem regularmente a sua
matéria-prima e corresponderem ao imperativo de produzir a noticia antes do
prazo-limite. Em resumo, as organizagoes noticiosas e os jornalistas precisam
“rotinizar o inesperado” (Tuchman, 1974).

A soci6loga americana Gaye Tuchman usa o termo “rede noticiosa” para
se referir a pratica das organizacdes noticiosas de criarem um sistema de
reporteres enviados aos locais e instituiches que se espera que gerem
acontecimentos noticiaveis. Para Tuchman (1978:23), “a formacao em rede da
dispersao dos reporteres ¢ de importancia tedrica, porque ¢ uma chave para a
constituicao de noticias.” A rede noticiosa impde a ordem no mundo social
porque habilita os acontecimentos noticiosos a ocorrerem em alguns locais,
mas nao noutros. Como escrevem Shoemaker e Reese (1991:86): “As rotinas
podem ser consideradas um meio para atingir um fim, mas muitas vezes estes
meios, tendo-se institucionalizado, ganham vida préopria.” Através da extensao
da rede noticiosa e da dependéncia das rotinas, o processo de fabrica¢do de
noticias torna-se, nas palavras de Michael Schudson (1986: 81), “normalmente



uma questdo de uma burocracia recolher itens noticiosos pré-fabricados por
representantes de outra burocracia.”

Duas conclusbes essenciais sio que: 1) nem todos os agentes sociais sao
iguals no seu acesso aos jornalistas; e 2) as fontes oficiais sio as fontes
dominantes na producao de noticias.

O sociologo britanico Philip Schlesinger (1978) escreve que as fontes nao
sao iguais e que o seu acesso aos jornalistas nao esta distribuido igualmente. O
sociologo americano Herbert Gans defende o mesmo ponto de vista. Escreve

Gans (1979:81):

Os econdmica e politicamente poderosos conseguem obter facil acesso aos, e sio procurados
pelos jornalistas; os que nio tém poder sdo mais dificilmente abordados pelos jornalistas e nao
sao geralmente procurados até as suas atividades produzirem noticias de desordem social ou
moral.

Num dos primeiros estudos académicos sobre a relacao entre os jornalistas
e as suas fontes, Leon Sigal (1973) confirmou a predominancia das fontes
oficiais. Neste estudo, funcionarios governamentais americanos e estrangeiros
constituiam 75 por cento de todas as fontes noticiosas e quase 60 por cento
das noticias tinham origem através de canais de rotina controlados pela fonte.
Num estudo de 1975 sobre um derrame de petréleo na Califérnia, Molotch e
Lester (1975) descobriram que as fontes oficiais, tanto a nivel federal como
local, eram claramente usadas com maior frequéncia que os grupos ecologicos
nao governamentais, embora este dominio fosse maior na imprensa nacional
que na local. Num estudo mais recente de outro desastre natural, Sood,
Stockdale e Rogers (1987) descobriram que 78 por cento das fontes citadas
eram oficiais.

A nocao de uma “hierarquia da credibilidade” (Becker, 1967) reforca a
dependéncia das fontes oficiais. Paletz ¢ Entman argumentam que os
jornalistas preferem as fontes oficiais porque sio mais faceis de contactar e
porque sao consideradas tanto mais informadas como mais crediveis. Fishman
(1980) concluiu que a dependéncia dos jornalistas das rotinas também
influencia a sua analise das noticias.

Uma das mais fortes assercoes do dominio das fontes oficiais no processo
de producao de noticias é feita por um grupo de investigadores britanicos.
Stuart Hall e a4/ argumentam que as concepgdes jornalisticas de



“competéncia” e “credibilidade” ajudam a assegurar que as noticias estejam
dependentes de fontes oficiais “legitimas”. Hall ez a/. (1978:58) afirmam que a
luta diaria para negociar as exigéncias profissionais da fabricagdo de noticias
produz “um sobreacesso aos media sistematicamente estruturado pelos que
estdo em posicoes institucionais poderosas e privilegiadas.”

Estas fontes tornam-se no que Hall ¢f /. chamam “definidores primarios”
da noticia. Os que nao tém acesso regular aos meios noticiosos tém que
recorrer ao ‘“‘acesso desordenado”. Como escrevem Molotch e Lester
(1974:102), “estas fontes tém que ‘fazer noticias’ de algum modo invadindo os
preparativos continuos da feitura de noticias, gerando surpresa, choque ou
alguma forma mais violenta de perturbagio.”

Outro estudo britanico que focava a cobertura noticiosa da AIDS afirma
que as “vozes alternativas” tém a possibilidade de intervir, mas conclui: “Nao
discordariamos do fato de fontes mediaticas poderosas terem um papel crucial
na determinacao do fluxo de saida dos meios» (Miller e Williams, 1993).

Os resultados

1. Caracteristicas gerais da cobertura do HIV/AIDS de 1° de outubro
a 31 de dezembro de 1993

Como ja foi dito, foram encontrados 417 itens sobre o HIV/AIDS nos
cinco jornais sob estudo durante o periodo de 1° de outubro a 21 de dezembro
de 1993, com o diario matutino popular lisboeta Correio da Manha (54 itens)
oferecendo aos seus leitores menos noticias sobre a AIDS que os jornais de
qualidade. A Folba de Sao Paulo tinha 102 itens, E/ Pais tinha 93 itens, o New
York Times tinha 91 itens, e o Didrio de Noticias tinha um total de 77 itens.

Durante o periodo de 92 dias sob exame, nio houve noticias sobre AIDS
em mais de metade dos dias tanto no Correio da Manha (65%) como na Folha de
Sao Paulo (58%), e um pouco menos de metade dos dias no Dudirio de Noticias
(47%), New York Times (40%), e E/ Pais (39%). Com excecao do New York
Times, a cobertura noticiosa sobre o HIV/AIDS é bastante esporadica: todos
os outros jornais tiveram um periodo de seis ou mais dias sem qualquer noticia
sobre AIDS. Na verdade, a cobertura noticiosa apresentada pelo jornal
brasileiro lembra uma viagem numa montanha russa, com longos, frequentes



periodos sem cobertura (um até de onze dias) e uma forte concentracao de
itens por volta do Dia Mundial da AIDS; a 1° de dezembro.

Nio obstante, existe uma forte semelhanca entre os cinco jornais: um pico
na cobertura noticiosa ocorre por volta do Dia Mundial da AIDS. O nimero
de itens noticiosos publicados trés dias antes e depois de 1° de dezembro
constitui 13 por cento de todos os itens no Didrio de Noticias, 16 por cento no
Correio da Manha, 18 por cento no New York Times, 19 por cento no E/ Pais, e
uns incriveis 39 por cento na Folba de Sao Paulo. No total, mais de um quinto
dos itens noticiosos sobre o tema aparecem neste perfodo de tempo. A
importancia da cobertura noticiosa sobre o Dia Mundial da AIDS sera
desenvolvida mais tarde neste ensaio.

Uma vista de olhos pelo Quadro 5 mostra que pouco nestes jornais vinha
assinado por pessoas fora da profissao jornalistica, ou dito de outra forma, o
conteido foi preparado pelos membros da tribo jornalistica. Menos de 10 por
cento vem assinado por “opinion makers’, ou por especialistas, ou por leitores, e
no caso de dois jornais, nomeadamente E/ Pais e o Correio da Manha, apenas 2
por cento. Uma diferenca essencial é evidente entre os jornais de qualidade e o
jornal popular, o Correio da Manha: a percentagem de itens sem assinatura é
extremamente elevada no jornal popular.

Segundo o Quadro 6, o New York Times teve a maior percentagem de itens
produzidos por jornalistas da reda¢io, seguido de perto pelos outros jornais de
qualidade. Mais uma vez, a pratica de nao identificar a fonte dos itens usada
pelo Correio da Manha distingue este jornal dos outros no nosso estudo.

Quadro 5: Autoria dos itens noticiosos (em percentagem)

FsP EP NYT CM DN
Mio assinado G5 25 30 04 65
Assinado por jornalista 25 49 G3 1] 30
Iniciaiz 0 24 1 4 1
Assinado por colimista 0 2 Q 2 4
Assinado por especialista 7 4 0 0
Assinado por leitor 3 1 0 0

qui-quadrado 64.850
probabilidade 0.000

Quadro 6: Origem jornalistica



FsP EP NYT CM DN

Ageéncia de noticias 13 24 3 0 14
internacional
Agéncias de noticias 0 17 12 (i 1
nacional
Outro jornal 1 a 0 2 0
Jornal da redagio 43 44 58 0 47
Combinacio 1 3 0 2 4
Onutro 10 1 13 2 T
MNio apliciwvel 32 11 10 88 27

qui-gquadrado 71.689
probabilidade 0.000

As noticias dominaram a cobertura do HIV/AIDS nos cinco jornais, indo
de 82 por cento na Folha de Sao Paulo a 98 por cento no Correio da Manha. Pouca
atencdo foi dada a ela em entrevistas, editoriais, artigos de opinido ou cartas ao
diretor. Apesar disso, no entanto, houve mais artigos de opinido e cartas ao
diretor no jornal brasileiro, devido a um esforco especial feito a proposito do
Dia Mundial da AIDS. Dois jornais nao publicaram editoriais sobre o tema
(Folha de Sao Paulo e Correio da Manha); o Didrio de Noticias publicou um, o E/
Pais publicou dois, e o New York Times publicou trés. Quase metade dos
editoriais publicados pelos jornais eram dedicados ao Dia Mundial da AIDS,
outra indica¢do da sua importancia na cobertura deste tema.

O New York Times tinha pecas mais longas que as encontradas nos outros
jornais: 59 por cento dos itens no New York Times tinham mais de dez
paragrafos, em comparacao com apenas 6 por cento no £/ Pais, 7 por cento na
Folha de Sao Panlo, e 9 por cento no Correio da Manha.

Quadro 7: Género jornalistico (em percentagem)



FsP EP NYT CM DN

Brewe 35 29 13 ] 22
MNoticias 40 54 57 79 61
Reportagem 7 10 19 13 7
Entrevista 0 2 0 0 3
Editorial / Opinifio 6 2 2 2 4
Carta 4 0 1 0 0
Cartoon 0 a 0 0 0
Fotografia 0 0 3 0 1
Dhggster 2 2 0 0 0
Chtro 3 1 4 0 1

qui-quadrado 74.6490
probabilidade 0.000

Os dados do Quadro 8 mostram também que, com excecao do New York
Times, mais de um quinto dos itens nos jornais nao tinham mais de dois
paragrafos: 20 por cento no Didrio de Noticias, 24 por cento no Correio da
Manha, 31 por cento no E/ Pais, e uns incriveis 42 por cento na Folha de Sao

Paulo.

Quadro 8: Tamanho do item
(em percentagem)

FSP EFP NYT CM DM
Breve 41 3l 12 24 20
30-10 pardgrafos 45 G2 26 67 52
Mais de 10 pacigrafos & ] 59 9 23
Niio aplicdvel 3 1 3 0 5

qui-quadrado 51.117
probabilidade 0.000

Que proeminéncia é dada as noticias sobre HIV/AIDS nos cinco jornais
do nosso estudo? Por proeminéncia, queremos dizer, acima de tudo, atencao
na primeira pagina, mas pode também significar um editorial, um artigo de
fundo na revista dominical do jornal, ou um suplemento especial. Através da
questdo da proeminéncia, e da atencdo na primeira pagina, em particular,
comegamos pela primeira vez no nosso estudo a chegar aos “valores-noticia”
que os jornalistas usam no seu trabalho.



Segundo o Quadro 9, todos os jornais, numa altura ou noutra, deram
algum tipo de proeminéncia as noticias sobre AIDS. Na sua maior parte,
contudo, tais noticias foram relegadas para as paginas interiores. O numero
elevado na Folha de Sio Paulo tresulta do fato de o suplemento especial
publicado no Dia Mundial da AIDS conter 18 itens. Para além deste
suplemento, ela s6 foi noticia de primeira pagina duas vezes no jornal
brasileiro, e foi noticia de primeira pagina também duas vezes no Correio da
Manha (o tnico tipo de proeminéncia dada a este assunto neste jornal
popular). Surgiu seis vezes na primeira pagina do Dzdirio de Noticias e sete na do
New York Times. Nunca apareceu na primeira pagina do E/ Pais. Apenas 4 por
cento de todos os itens sobre AIDS nos jornais do nosso estudo receberam
tratamento de primeira pagina.

Quadro 9: Proeminéncia do item
(em percentagem)

FsP EP NYT CM DN
Primeira pagina 1 1 7 4 8
Edicio especial
Interior oo 29 93 06 o2

qui-quadrado 21.657
probabilidade 0,042

As noticias de primeira pagina tiveram como fator um importante valor
para a tribo jornalistica: o escandalo. O escandalo do sangue alemao foi noticia
de primeira pagina duas vezes no New York Times e uma vez no Didrio de
Noticias. Outro “valor-noticia” para o trabalho é a notoriedade do principal
agente da noticia: o Presidente Clinton no New York Times (1° de dezembro de
1993) e o Papa no Dzirio de Noticias (4 de dezembro de 1993). O Dia Mundial
da AIDS teve proeminéncia na cobertura noticiosa da AIDS. Dois tercos dos
editoriais publicados nos nossos jornais coincidiram com essa data e a
publicaciao de artigos na revista ou num suplemento especial dedicado a AIDS
estavam diretamente relacionados com esta “zews peg”’ temporal.

As hipoéteses tedricas da sociologia do jornalismo



A importancia da proximidade geografica — Os nossos dados sobre a
cobertura noticiosa da AIDS apoiam a conclusaio de que a proximidade
geografica desempenha um papel fundamental (Quadro 10). Em todos os
jornais do nosso estudo, as noticias eram em primeiro lugar nacionais, e nao
internacionais. O New York Times, com 81 por cento de noticias nacionais e
apenas 18 por cento de noticias internacionais, foi o caso mais extremo.

Quadro 10: Foco geografico
(em percentagem)

FsP EFP NYT CM DN
Internacional 41 43 19 35 49
MNacional 50 52 g1 65 51
qu-guadrado 21.657
probabilidade 0.042

Cada um dos jornais privilegia também noticias do seu préprio continente:
82 por cento das noticias no New York Times eram da América do Norte; no E/
Pais, no Correio da Manba, e no Didrio de Noticias, respectivamente, 70, 80 e 81
por cento das noticias eram da Europa, mas isso era devido ao dominio das
noticias nacionais (Quadro 11).

Assim, a importancia da proximidade geografica é mais poderosa
essencialmente dentro das fronteiras nacionais; funciona fora das fronteiras
nacionais mas de uma forma incompleta. Por exemplo, no jornal brasileiro nao
houve noticias sobre a AIDS que envolvessem outros paises sul-americanos.
Nao aparecem noticias sobre ela na Espanha nos jornais portugueses e, do
mesmo modo, nio houve noticias no jornal espanhol sobre a AIDS em
Portugal. No New York Times, apenas 1 por cento das noticias envolvem o
Canada e nao houve noticias sobre o México. No entanto, a cobertura do
escandalo do sangue alemao parece ser realmente influenciada pela
proximidade geografica: a quantidade de noticias sobre o escandalo diminui
com a distancia geografica, como podemos ver no Quadro 12.

Quadro 11: Foco geografico por continente
(em percentagem)



FsP EP NYT CM DM

Enropa 12 70 15 80 81
América do Norte 20 17 g2 [i] 5
América do Sul 50 1 0 0 0
Africa 1 3 2 2 7

Asia 2 1 0 0 1
Antirtica 0 1 0 0 1
Combinacio 0 4 0 2 1
Organizacio 0 1 1 0 1
MNio apheavel ] 2 0 4 3

qui-quadrado 85,449
probabilidade 0.180

Deve salientar-se que, embora o fato da infeccio pelo HIV ser
predominante no continente africano, pouca cobertura noticiosa sobre a
Aftica houve nos jornais. Noticias sobre a AIDS relacionadas com a Africa
foram apenas 1 por cento da cobertura na Folba de Sdo Panlo, 3 por cento no E/
Pais, 2 por cento no New York Times, 2 por cento no Correio da Manha, e 7 por
cento no Didrio de Noticias (ver Quadro 11).

Quadro 12: Foco noticioso por pais
(em percentagem)
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qui-quadrado 35747
probabilidade 0.000

Deve salientar-se que, embora o fato da infeccio pelo HIV ser
predominante no continente africano, pouca cobertura noticiosa sobre a
Africa houve nos jornais. Noticias sobre a AIDS relacionadas com a Africa
foram apenas 1 por cento da cobertura na Folba de Sao Panlo, 3 por cento no E/
Pais, 2 por cento no New York Times, 2 por cento no Correio da Manba, e 7 por
cento no Didrio de Noticias (ver Quadro 11).

Apenas trés paises sdo topicos de noticias sobre a AIDS nos cinco jornais:
Estados Unidos, Alemanha e Franca. A proximidade geografica parece exercer
alguma influéncia (Quadro 13): a percentagem de noticias da Franca e da



Alemanha ¢ mais elevada nos jornais europeus, embora a percentagem de
noticias da Alemanha seja tao elevada no New York Times como no diario
lisboeta Correio da Manha. As noticias dos Estados Unidos sao mais elevadas
no jornal brasileito Folha de Sao Paulo; no entanto, o peso das noticias dos
Estados Unidos é muito diferente entre os trés jornais europeus do nosso
estudo. A prevaléncia de noticias sobre HIV/AIDS dos Estados Unidos na
Folha de Sao Panlo é diretamente devida a atengao que o jornal brasileiro deu a
noticias biomédicas, por exemplo, a investigacao cientifica sobre ela. No caso
do diario espanhol, o fato de as noticias nos Estados Unidos terem tanta
predominancia esta ligado, em parte, a atengao prestada a noticias biomédicas;
mas as noticias sobre os Estados Unidos sio mais variadas e incluem a atencao
dada ao filme “Filadélfia”; que era sobre a AIDS e tinha como um dos atores
principais o espanhol Antonio Banderas.

a) “Orientada para o acontecimento” versus “orientada para a
problematica — A cobertura noticiosa da AIDS foi claramente “orientada
para o evento”: de um total de 417 itens sobre ela nos cinco jornais
examinados aqui, 83 por cento sao “orientados para o evento”. Segundo o
Quadro 14, o peso das noticias “orientadas para o evento” vai de um minimo
de 75 por cento no New York Times e na Folha de Sao Panlo a um maximo de 96
por cento no diario portugues Correio da Manhd, o representante no nosso
estudo da imprensa popular. O nosso estudo valida a conclusio de Timothy
Cook de que ha poucas noticias investigativas sobre AIDS (1991,4).

Quadro 13: Foco noticioso por pais: os trés principais
(em percentagem)

FsP EP NYT CM DN
EUTA 20 17 81 G 3
Alemanha 3 15 g8 8 16
Fianga 3 ] 5 [i] 11

Quadro 14: “Orientado para o acontecimento” ou
“Orientado para o tema” (em percentagem)



FsP EFP MNYT CM DM
Acontecimento ] a1 75 06 86
Tema 25 o 25 4 14
qui-quadrade 20 203
probabilidade 0.000

A percentagem de noticias “orientadas para o tema” é na realidade menor
do que poderia parecer, porque alguns itens foram colocados nesta categoria
pelo fato de nao haver uma referéncia especifica ao tempo, e nao porque os
itens dissessem substancialmente respeito a um tema de AIDS. Isso é verdade
para todos os jornais no nosso estudo, mas particularmente para o jornal
brasileiro, em que um ndimero significativo de itens se refere a acontecimentos
especificos sem uma referéncia temporal, tal como o artigo intitulado
“Descoberta de Nova Chave para o Virus da AIDS”. Outra pratica do jornal
brasileiro que contribui para uma percentagem relativamente elevada de
noticias “relativas ao tema” é a publicacdo de estatisticas sobre a AIDS sem
referéncia ao tempo.

Niao houve noticias nao orientadas para o acontecimento em todos o0s
jornais do nosso estudo.

Quase toda a cobertura noticiosa da AIDS no Correio da Manha era
“orientada para o acontecimento” (ver Quadro 14), mas o jornal publicou dois
itens que nao estavam relacionados com qualquer acontecimento especifico e
focavam a investigagao cientifica sobre o assunto.

O jornal espanhol tinha também poucos itens niao “orientados para o
acontecimento”. Um era um longo artigo intitulado “A Morte da Ciéncia”,
uma perspectiva historica geral da investigacdo cientifica sobre AIDS. O
segundo item nao “orientado para o acontecimento” era uma pega que juntava
duas entrevistas separadas, uma com o cientista americano Robert Gallo e
outra com o cientista francés Luc Montagnier, enquadradas numa estrutura
narrativa que os membros da tribo jornalistica favorecem: uma estrutura
bipolar em que o primeiro era rotulado “o ladrao” da AIDS e o segundo, “o
vencedor”. Os dois artigos foram publicados na revista da edicao de domingo,
24 de outubro.

O jornal portugués de qualidade, Diirio de Noticias, também ofereceu



poucas noticias que nao fossem “orientadas para o acontecimento” mas
apresentou dois esforcos investigativos, ambos na primeira pagina. Um ¢é uma
série de artigos que focavam o tema da AIDS nas prisGes portuguesas, com o
cabecalho “Presos: Um Quinto Vai para a Prisao com AIDS”. Outro focava o
problema dos toxicomanos infectados com o HIV nos hospitais portugueses.
O titulo deste artigo é “Toxicomanos com AIDS Perturbam Hospitais™.
Finalmente, outra peca classificada como ndo “orientada para o
acontecimento” deveria provavelmente ser classificada como “orientada para o
acontecimento” visto que era uma entrevista com o dirigente de uma
organiza¢ao nao governamental que ajuda vitimas da AIDS. Foi publicada na
edicao de domingo da revista imediatamente antes do Dia Mundial da AIDS.

Como ja afirmamos, a percentagem de noticias “orientadas para a
problematica” no jornal brasileiro Folba de Sdo Paunlo esta altamente
inflacionada. Para além das praticas anteriormente mencionadas, alguns dos
itens classificados como nao ‘“orientados para o acontecimento” incluem
artigos como “Ex-Prostituta Conta a Sua Historia” ou “Adolescentes Agitam a
Batalha Contra a AIDS”, que foram publicados no Dia Mundial da AIDS.
Dois outros itens classificados como nao “orientados para o acontecimento”,
nomeadamente “Casal Prepara os Filhos para Viverem com Familiares” e
“Voluntario Comecou a Estudar Sonhos”, foram publicados na edi¢ao de
domingo do jornal que precedeu imediatamente o Dia Mundial da AIDS. No
entanto, o jornal publicou uma longa peca escrita por cientistas sobre como as
ciencias médicas e a antropologia sdao uteis no combate a AIDS.

O New York Times destaca-se no nosso estudo como o jornal que melhor
escapa a natureza direcionada para o acontecimento do jornalismo. Embora
ainda predominantemente “orientada para o acontecimento”, a cobertura da
AIDS no jornal norte-americano inclufa angulos fora do comum e, como
veremos, apresentava individuos soropositivos e vitimas da AIDS mais que
qualquer outro dos cinco jornais. Como se pode ver no Quadro 7, é o jornal
com a maior percentagem de reportagem. Algumas das pecgas mais
importantes incluem um artigo intitulado “Mensagem sobre AIDS numa
Estéria em Quadrinhos do Metr6”, um artigo de primeira pagina com o
cabecalho “Segunda Onda da AIDS Receada por Funcionarios em Sio
Francisco”, ou a peca intitulada “Apoiada Nova Estratégia no Combate a



AIDS”. Em lugar de oferecer aos leitores muita cobertura da 8* Conferéncia
Anual Internacional sobre a AIDS na Africa, realizada em Marraqueche,
Marrocos, de 11 a 16 de dezembro, o New York Times publicou um longo
artigo do seu correspondente em Nairobi, Quénia, sobre a epidemia da AIDS
naquela nacao africana; a pega era sobre um operario da construcao civil de 40
anos, definhado e fraco, que ocupava uma cama no Hospital Kenyatta e estava
demasiadamente envergonhado e assustado para dizer a familia que tinha
AIDS.

Outras historias tinham como protagonistas vitimas da AIDS. Uma focava
as criancas com a doenca. Outra apresentava um retrato do fundador de uma
revista gratuita chamada P/us, uma publicacao dirigida a soropositivos. Um
outro longo artigo foi publicado no New York Times Magazine e escrito na
primeira pessoa por um jornalista do Tzmes atingido pela AIDS, Jeff Schmalz,
que perguntava “O Que E Que Aconteceu com a AIDS?”. Um artigo
posterior, intitulado “O Outro Lado”, era orientado para o acontecimento:
talava pungentemente da morte de Schmalz.

Que as noticias sao “orientadas para o acontecimento” ¢ magnificamente
demonstrado pelo papel significativo desempenhado pelo Dia Mundial da
AIDS, o 1° de dezembro, na sua cobertura. No total, 17 por cento de todas as
noticias estavam relacionadas com o Dia Mundial da AIDS. Como foi ja
afirmado, dois tercos dos editoriais foram provocados por este mesmo, que foi
o “news peg’ para outras pecas ou esforcos especiais nos jornais estudados aqui:
1) um suplemento especial publicado a 1° de dezembro pela Fo/ha de Sdo Panlo,
que contribuiu sozinho para 18 por cento da sua cobertura; 2) artigos de
revista publicados no domingo antes do Dia Mundial da AIDS, que incluem
uma entrevista com uma ONG importante; reportagens que apresentam
soropositivos ou pessoas atingidas pela doenga. Com exce¢io do New York
Times, se nao fosse o Dia Mundial da AIDS, teria havido muito menos
“estorias de interesse humano” que se focassem em pessoas a viver com a
doenca.

b) O dominio das fontes oficiais — Quem ¢ noticia na cobertura da
AIDS? Segundo o Quadro 15, existe uma diversidade de agentes noticiosos
importantes na cobertura, como ficou demonstrado pela importancia da



categoria “Outros”, cujo peso varia de 15 por cento no New York Times a 33
por cento no Correio da Manha. Pondo de lado as categorias “Outros” e “Nao
Aplicavel”, a categoria mais frequente em todos os jornais é a categoria
“Ciéncias Médicas”, apontando para a importancia das noticias biomédicas
sobre o assunto na cobertura noticiosa; esta categoria figura em 14 por cento
dos itens no Didrio de Noticias até 24 por cento na Folba de Sao Paulo. A
categoria “Cieéncias Médicas” foi o principal agente noticioso em 20 por cento
de todas as noticias sobre AIDS.

A categoria “Governo” é outro ator noticioso importante. Na medida em
que os paises envolvidos no nosso estudo incluem sistemas politicos federais e
nao federais, a soma das duas categorias, “Governo” e ‘“Agéncia
Governamental”, é de 26 por cento para o [E/ Pais, portanto maior que
“Médico-Ciéncia”; 22 por cento para o Didrio de Noticias, também maior que
“Médico-Ciéncia”; 18 por cento tanto para o New York Times como para o
Correio da Manha, desse modo o segundo agente noticioso mais importante na
cobertura noticiosa de cada um destes jornais. Apenas no jornal brasileiro
Folha de Sao Panlo é a soma das categorias “Governo” e ‘“Agéncia
Governamental” (9%) significativamente menor que a de “Médico-Ciéncia”.
Duas razoes contribuem para isso: 1) O jornal brasileiro privilegia as noticias
cientificas sobre AIDS; e 2) prestou muito menos aten¢ao ao escandalo do
sangue alemao, como veremos em breve.

Quadro 15: O agente noticioso principal
(em percentagem)



FsP EP NYI CM DN

Organizagio Mundial da Saade 0 2 4 o 3

Governo 6 15 13 7 14

Agéncia governamental 3 11 5 11 8

Ontra antoridade 3 4 8 4 a9

AMédico-cientifico 2 20 19 20 14

Orpanizacio nio governamental T g 11 7 g

Soropositivos /vitimas da ATDS 11 10 14 a g

Hemofilicos 0 1 7 g

Partidos politicos 0 1 0 3

Izreja 1 2 a 0

Outro 26 24 15 33 22

MNio aplicivel 10 2 4 0 i)
qui-guadrado 69.750

probabilidade 0.008

Como afirmamos previamente, uma das maiores descobertas da sociologia
do jornalismo é o papel dominante das “fontes oficiais”. O nosso estudo
confirma essa conclusio. Juntando as categorias “Médico-Ciéncia”,
“Governo”, “Agencia Governamental”, “Outras Autoridades” e “Organizacao
Mundial da Sadde”, quase metade da cobertura noticiosa nos cinco jornais
provinha de fontes oficiais. O peso das fontes oficiais foi de 45 por cento na
Folha de Sao Paulo, 46 por cento no New York Times, 48 por cento no Didrio de
Noticias, 51 por cento no Correio da Manha, e 52 por cento no E/ Pais.

Na sua analise da cobertura noticiosa americana da AIDS nos anos 1980,
Cook (1991,4) escreve: “S6 quando fontes autorizadas — geralmente
funcionarios governamentais e cientistas reconhecidos criavam um evento
noticioso que servisse de ‘zews ped aos repOrteres, a epidemia se tornava
noticiavel”.

Pode-se afirmar categoricamente que os jornalistas falavam com maior
frequéncia com fontes oficiais do que com os que eram diretamente afetados
pela AIDS. No entanto, com a notavel excecao do Correio da Manha, que
ignorou completamente essas pessoas, os individuos soropositivos e vitimas da
AIDS estio nas noticias, embora como atores noticiosos secundatios.
Figuraram num pequeno numero de histérias noticiosas: 5 por cento no Didirio
de Noticias, 10 por cento no E/ Pazs, 11 por cento na Folha de Sao Panlo, e 14 por



cento no New York Times. Nos cinco jornais combinados, os individuos
soropositivos e vitimas da AIDS foram o ator noticioso principal em 9 por
cento dos itens sobre o assunto, enquanto as estatisticas figuraram em 7 por
cento das histérias noticiosas. Isso poderia levar-nos a conclusio de que a
cobertura noticiosa da AIDS foi mais sobre pessoas que sobre numeros, mas
tal conclusao seria erronea. A “investigacao” das pessoas atingidas pelo virus
HIV, isto ¢, a “historia de interesse humano™ que vé para além das estatisticas
e olha para as faces, dando uma ideia mais completa e profunda da extensao da
epidemia (Cook: 1991,7), raramente esteve presente na cobertura noticiosa
oferecida pelos cinco jornais durante este periodo de trés meses. Na verdade,
as ‘“historias de interesse humano” representaram apenas 2 por cento da
cobertura total da AIDS (60% das quais foram publicadas no New York Times),
e 28 dos itens noticiosos em que figuravam o individuo soropositivo ou a
vitima da doenca.

Que tipo de quadro oferece entio a cobertura noticiosa da AIDS destes
individuos? As noticias em que figuram pessoas atingidas pelo HIV ou pela
AIDS e que focavam a morte ou a hospitalizacao (22%); pessoas famosas, em
particular Magic Johnson (17%); conflitos, isto ¢, casos judiciais (17%); atos de
desespero, por exemplo, o suicidio (11%); e atos de discriminacdo (6%), com
apenas 28% de histérias de “interesse humano™ que dao aos leitores uma visao
mais profunda das pessoas. Raramente as noticias falaram de pessoas vivendo
com a AIDS.

Trés comentarios mais necessitam ser feitos acerca de quem ¢ noticia na
cobertura da AIDS. Primeiro, apesar do papel predominante das fontes
oficiais, as organizacbes nao governamentais estdo presentes na cobertura
noticiosa, embora secundarias. As organizagoes nao governamentais foram o
principal agente noticioso em 7 por cento da cobertura noticiosa na Fo/ba de
Sao Panlo, 7 por cento no Correio da Manhd, 8 por cento no E/ Pais, 8 por cento
no Didrio de Noticias e 11 por cento no New York Times. Segundo, nos cinco
jornais, duas categorias de atores noticiosos, os partidos politicos e as igrejas,
raramente estiveram presentes, quando estiveram, na cobertura noticiosa (ver
Quadro 15). Terceiro, s6 nos dois jornais portugueses foi dada proeminéncia
aos hemotfilicos: 8 por cento no Diirio de Noticias, e 7 por cento no Correio da
Manha, o que mais uma vez atesta o fato de que as noticias sao guiadas pelo



acontecimento.

No que diz respeito a consolida¢ao da teoria, os nossos dados confirmam
que as noticias sdo fortemente “orientadas para o acontecimento”,
profundamente marcadas pela relevancia enquanto proximidade geografica,
mas nao enquanto proximidade cultural, e dominadas pela presenca de “fontes

oficiais”.

A hipotese tedrica: os jornalistas enquanto “comunidade
interpretativa” transnacional

A primeira questao que tem que ser posta é: com que topicos lidamos nas
noticias sobre AIDS? Para responder a esta pergunta, reproduzimos as
categorias usadas por Rogers, Dearing e Chang (1991) no seu estudo da
cobertura americana da AIDS nos anos 1980. Houve algumas categorias
comuns nessa cobertura noticiosa nos cinco jornais do nosso estudo (ver

Quadro 16).

Quadro 16: Categoria do contetdo principal do item
(em percentagem)

Fs5P EP NYT CM DM
Criancas com AIDS 1 1 2 0 0
Figuras publicas 4 5 3 4 3
Epidemia 12 11 4 ] 4
Biomédica 24 13 18 9 9
Prevencio 11 0 2 4 4
Discrininacio 3 3 9 1
Ajda 11 10 18 15 10
Politica povernamental G 14 g 13 13
Direitos civiz & 2 2 0
Etica 4 22 18 22 32
Interesse humano 3 1 5 0 1
Onutro 17 16 14 19 22
qui-quadrado 84.227
probabilidade 0.000

No computo geral, a categoria principal foi “Etica”, devido em grande
parte ao desenvolvimento da histéria sobre o escandalo do sangue alemao. Foi



a categoria principal nos trés jornais europeus, representando 32 por cento dos
itens no Dudrio de Noticias, 22 por cento no £/ Pais e no Correio da Manha;, foi
segunda na cobertura do New York Times (18%), mas apenas a sétima no jornal
brasileiro (apenas 7%). No estudo de Rogers ¢ a/. de 91 meses da cobertura da
AIDS por seis media noticiosos americanos nos anos 1980, a categoria “Etica”
recebeu escassa atenc¢ao, apenas cerca de 2 por cento. Durante o nosso periodo
de 3 meses situado nos anos 1990, esta “categoria” tinha quase 19 por cento
da cobertura noticiosa total dos cinco jornais do nosso estudo.

Nos anos 1990, a categoria “Biomédico” ¢ ainda central para a cobertura
noticiosa da AIDS, tal como era no estudo de Rogers, Dearing e Chang (1991)
de seis media noticiosos americanos (ver Nota 3). A categoria “Bio-Médico” era
a categoria principal em dois jornais, a Folha de Sao Panlo (24% dos itens) e o
New York Times (18%), terceira no E/ Pais (13%) e quarta no Correio da Manhai e
Didrio de Noticias (9%). As noticias acerca de investigagao médico-cientifica
sobre AIDS constituiram a base da cobertura deste tema, em particular da
cobertura noticiosa da Folba de Sao Paulo, na qual representou quase um quarto
dos itens sobre o tema.

No nosso estudo, as categorias “Politicas Governamentais” e “Ajuda”
foram igualmente importantes na cobertura noticiosa dos cinco jornais. As
“politicas governamentais” foram mais importantes nos dois jornais europeus
de qualidade, E/ Pais (14% dos itens) e Dudrio de Noticias (13%), por causa da
atenc¢ao que deram a historia do escandalo do sangue alemao. Esta categoria
foi a terceira mais importante na cobertura noticiosa do Correio da Manha
(13%), a quarta mais importante no New York Times (8%) e a quinta mais
importante na Folha de Sao Paulo (6%).

“Ajuda” ¢ uma categoria que foi importante na cobertura noticiosa da
AIDS nos cinco jornais do nosso estudo, mas particularmente na cobertura do
New York Times (18%) e do Correio da Manha (15%). A sua presenca foi em
grande parte o resultado da atencao dada por estes jornais ao Dia Mundial da
AIDS, instituido em 1988, mas também o resultado da crescente visibilidade
das organizagoes nao governamentais (ONGS).

Houve uma maior variagdo na quantidade de noticias classificadas na
categoria “Politicas Governamentais”, indo de um minimo de 6 por cento na
Folha de Sao Panlo, aos 13 por cento nos dois jornais portugueses, até ao



maximo de 14 por cento no diario espanhol. Na Espanha, uma controvérsia
sobre o programa espanhol para a AIDS e a demissio do seu diretor, que
coincidiu com o Dia Mundial da AIDS, reforcou esta categoria. Em Portugal,
agoes judiciais levadas a cabo pelos hemofilicos contra o governo e o anuncio
feito pela Ministra da Saide, no Dia Mundial da AIDS, do aumento de fundos
para combater a AIDS alimentaram esta categoria. Nos Estados Unidos, um
discurso do Presidente relacionado com a AIDS a 1° de dezembro forneceu
um “news peg”.

Outra categoria que foi parte importante da cobertura noticiosa da AIDS ¢
a categoria “Epidemia”, embora possamos detectar aqui diferencas mais
significativas. Esta categoria foi a segunda mais importante no jornal brasileiro,
com 12 por cento da sua cobertura, e a quarta mais importante no E/ Pais,
com 11 por cento da sua cobertura. Embora presente nos trés outros jornais,
“Epidemia” representou apenas 6 por cento da cobertura no Correio da Manha,
4 por cento da cobertura no Duirio de Noticias, e 4 por cento da cobertura no
New York Times.

As estatisticas sobre a AIDS tém sido sempre um exemplo da sua
cobertura noticiosa: comparadas com o estudo de Rogers, Dearing e Chang,
em que a categoria “Epidemia” representava 8 por cento da cobertura total
dos seis media noticiosos americanos, aqui esta categoria representou 7 por
cento de toda a cobertura noticiosa. Assim podemos dizer que a cobertura
noticiosa da AIDS ainda preferia as estatisticas as caras, visto que a categoria
“Interesse Humano” representava apenas 2 por cento da cobertura total. Na
verdade, pode dizer-se que o seu papel ainda é marginal na cobertura noticiosa
do tema. Inexistente na cobertura noticiosa do Correio da Manha, representa
apenas 1 por cento da cobertura no E/ Pais, e no Didrio de Noticias, 3 por cento
na Folha de Sao Paulo e 5 por cento no New York Times, na realidade o unico
jornal do nosso estudo em que as caras se sobrepéem aos numeros. Nao
obstante, o nosso estudo apoia a afirmagao de Cook sobre a cobertura da
AIDS nos anos 1980. Escreve Cook (1991,7): “A experiéncia de pessoas
vivendo com AIDS sé ocasionalmente foi focada”.

Historicamente, a importancia de “Figuras Publicas™ na cobertura da AIDS
tem sido significativa. Por exemplo, a historia de Rock Hudson em 1985 foi
crucial para projetar a doenga das margens para o centro do palco. Rogers,



Dearing e Chang (1991, 13) argumentam que a historia de Rock Hudson, tal
como a histéria da discriminag¢ao contra um rapaz infectado com o HIV, Ryan
White, serviu para “personalizar e humanizar o tema da AIDS, algo que
relatorios anteriores baseados nas Center for Disease Control Statistics sobre o
numero de casos de AIDS por més nao tinham feito”. Embora a histéria de
Rock Hudson tenha “personalizado” o tema do HIV/AIDS, é defendido aqui
que foi noticia devido a “notoriedade da pessoa envolvida no acontecimento”
como valor-noticia entre os membros da tribo jornalistica (Galtung e Ruge,
1965).

Em termos quantitativos, a categoria “Figura Publica” foi secundaria no
nosso estudo, representando 3 por cento da cober-tura noticiosa no New York
Times e no Didrio de Noticias, 4 por cento na Folha de Sdo Paulo e no Correio da
Manha, e 5 por cento no E/ Pais. Os itens noticiosos nesta categoria envolvem
principalmente a morte de individuos proeminentes, em que a proeminéncia é
determinada essencialmente pela proximidade geografica, mas houve historias
noticiosas em jornais nao americanos sobre Magic Johnson. Outras figuras
publicas que foram noticia: Madonna (Folba de Sao Paulo, 1° de dezembro),
Richard Gere e Cindy Crawford (Correio da Manha, 17 de dezembro), o
principe Charles e a Princesa Diana (Correio da Manbha, 2 de de-zembro) e o
Papa (Didrio de Noticias, 3 de dezembro).

Apesar de algumas diferencas, é nossa opinido que existem fortes
semelhancgas na cobertura noticiosa do assunto pelos cinco jornais do nosso
estudo, como pode ser visto mais claramente no mapa seguinte, que apresenta
as categorias de uma forma hierarquica para cada jornal.

FSP EP NYT CM DN
1 Biomédica Etica Biomeédica Etica Etica
2. Epidemia Politicas Gow Etica Ajuda Politicaz Gow
3. Ajuda Biomeédica Ajuda Politicaz Gow Ajnda
4. Prevengio Epidemia Politicas Gov.  Biomédica  Biomédica
5. Politicas Gow Ajmda Interesse  Disciminagio Epidenua
Humano
6. Direitos Civis Figuras Discriminagio Epidemia  Prevencio
Piblicas
7. Etica Discriminacio  Epidemia Figuras Figuras

Puiblicas Pablicas




Em diferentes graus, a cobertura noticiosa da AIDS nos quatro jornais do
nosso estudo pontificou as categorias “Biomédico”, “Ajuda”, e “Politica
Governamental”. A categoria “Ftica” foi muito importante, com a exce¢ao do
jornal brasileiro Folha de Sao Panlo, em que argumentarfamos que recebeu
menos aten¢ao porque, devido a distancia geografica, o jornal deu menos
cobertura ao escandalo do sangue alemao. Por fim, a categoria “Epidemia” fo1
um paradigma da cobertura noticiosa do tema, embora menos importante no
New York Times e muito mais importante na cobertura noticiosa da Folha de Sao
Panlo. Esta série de categorias constitui o nicleo da cobertura da AIDS, com a
categoria “Prevencao” substituindo “Ftica” na cobertura noticiosa do jornal
brasileiro, a categoria “Interesse Humano” substituindo a categoria
“Epidemia” no New York Times, e a categoria “Discrimina¢ao” substituindo a
categoria “Epidemia” na cobertura noticiosa do Correio da Manba.

O Quadro 16 merece muitos mais comentarios, mas sublinharemos apenas
mais um: a relativa trivialidade da categoria “Prevencao”. Esta categoria
representou apenas 4 por cento da cobertura noticiosa total dos nossos cinco
jornais. Na verdade, esta categoria s foi importante no jornal brasileiro Fo/ha
de Sdo Pawlo, que a salientou num suplemento especial publicado no Dia
Mundial da AIDS. Pouco existiu na cobertura noticiosa da doenga no que
respeita a informacao sobre como evitar a infec¢ao. Mais uma vez, o nosso
estudo defende a conclusaio de Cook de que os jornalistas sao cautelosos
acerca do papel educativo dos media noticiosos. Escreve Cook (1991,11):

Para cumprir esta funcio educativa, as assungdes tradicionais acerca do que sdo noticias velhas
devem mudar. Uma das razdes porque as pessoas retiram tdo pouco das noticias é que o refor¢o
necessario para aprender ¢ perdido para a subida e queda constantes dos temas, os quais
desaparecem das noticias mesmo a medida que nio conseguem ser absorvidos. A procura do
novo prevalece sobre o compromisso continuo de seguir temas urgentes aos quais regressam
numa base de rotina.

Ja vimos, baseados nos nossos dados, que existem muitas semelhangas na
cobertura noticiosa da AIDS entre os cinco jornais do nosso estudo, jornais
situados em quatro paises e trés continentes diferentes. Os nossos dados
fornecem provas conclusivas de que os jornalistas sio uma “comunidade
interpretativa” transnacional.

A nossa resposta ¢ que sdo necessarios estudos posteriores € o uso de
outros métodos de investigacdo para fornecer provas conclusivas em defesa



desta hipotese, mas, nao obstante, os nossos dados apoiam a nossa hipotese
teorica, porque ¢ claro que os jornalistas dos quatro diferentes paises partilham
valores-noticia comuns.

Primeiro, em todos os jornais, embora certamente em graus diferentes, os
jornalistas partilham o tempo como valor-noticia comum, tal como ¢
mostrado pela importancia do Dia Mundial da AIDS como parte central da
sua cobertura noticiosa durante este periodo. As noticias relacionadas com o
Dia Mundial da AIDS siao a mais importante ou a segunda mais importante
histéria noticiosa. E a histéria principal na Folba de Sao Paulo (nada menos que
uns espantosos 34% de todos os itens), no Correio da Manha (19%) e no New
York Times (13%), e a segunda mais importante nos dois outros jornais do
nosso estudo: o Didrio de Noticias (10%) e o E/ Pais (6%). Como
demonstramos, a cobertura noticiosa é “orientada para o acontecimento” e a
data de 1° de dezembro oferece aos jornalistas um “cabide noticioso” onde
pendurar histérias sobre AIDS. Quase um quinto de todas as noticias (17%)
esta diretamente ligado ao seu Dia Mundial.

Segundo, em todos os nossos jornais, o escandalo do sangue alemio e
acontecimentos relacionados foram uma historia noticiosa importante, ou a
histéria noticiosa principal, como no caso do Didrio de Noticias (17%) e do E/
Pais (15%), ou a segunda historia principal, como no caso do Correio da Manha
(10%), do New York Times (8%), e até da Folha de Sao Paulo (3%), embora no
caso do jornal brasileiro a histéria do escandalo do sangue alemao aparecesse
ligada a descoberta francesa da “porta” de entrada do virus do HIV no corpo
humano. A proeminéncia do escandalo do sangue alemao na cobertura
noticiosa da AIDS durante este periodo aponta para outro valor-noticia
comum entre os membros da tribo jornalistica através das fronteiras nacionais:
escandalo ou erro. Para os jornalistas, o famoso verso de Shakespeare “Algo
esta podre no reino da Dinamarca” é um valor-noticia central ligado a
ideologia jornalistica que aponta para o papel dos jornalistas como “guardioes”
nas sociedades democraticas.

O “acontecimento em desenvolvimento”, para usarmos a tipificacao dos
acontecimentos de Tuchman (ver Tuchman, 1978), do escandalo do sangue
alemao e acontecimentos relacionados ¢ o tipo de historia noticiosa dominante
neste periodo de trés meses; representa nada menos que 59 por cento das



noticias do estrangeiro no New York Times, 39 por cento das noticias do
estrangeiro no Dzdrio de Noticias, 29 por cento das noticias do estrangeiro no E/
Pais, e 7 por cento das noticias do estrangeiro na Folha de Sao Paule. Em acao
aqui esta nao apenas o valor-noticia do “escandalo”, mas também o valor-
noticia da “notoriedade do ator da noticia”, visto que a <estéria> envolve um
ministro do governo. Teria sido um acontecimento imbuido de uma tal
noticiabilidade caso niao envolvesse um membro importante do governo?

Assim, argumentariamos que a “notoriedade” ¢é outro valor-noticia
partilhado pelos jornalistas através das fronteiras nacionais. O escandalo do
sangue alemao fornece algumas provas. Mais é fornecido, como ja sugerimos,
pela referéncia a figuras nacionais proeminentes e algumas figuras
internacionais, como a princesa Diana, Magic Johnson e o Papa, na cobertura
noticiosa dos cinco jornais. Mas o Quadro 4 fornece também dados empiricos
em defesa desta posi¢ao. A pesquisa da base de dados LEXIS-NEXUS mostra
que o pico da cobertura noticiosa da AIDS ocorreu em novembro de 1991, o
més que incluiu o anuncio de que Magic Johnson era soropositivo. Houve um
total de 1249 histérias nesse més, um numero bem maior que em qualquer
outro meés no periodo 1981-1999.

Terceiro, mostramos a importancia do valor-noticia chamado “relevancia”,
traduzido por proximidade geografica. A maioria das noticias sobre AIDS era
nacional e nao ultrapassou as fronteiras nacionais. Até o escandalo do sangue
alemao mostra a importancia da proximidade geografica no processo
noticioso. Este foi muito mais noticia nos jornais europeus sobre esta “historia
em desenvolvimento” que nos outros jornais do nosso estudo.

Quarto, outro valor-noticia que os jornalistas partilham através das
fronteiras nacionais ¢ o conflito ou a controvérsia. Esteve presente em muitas
histérias noticiosas em cada um dos jornais. Por exemplo, houve a demissao
do diretor do programa espanhol para a AIDS no E/ Pais (1° de dezembro),
um processo judicial por causa da AIDS contra companhias médicas (New
York Times, 3 de outubro), oposi¢cio ao programa das seringas em Portugal
(Correio da Manha, 17 de outubro), os hemofilicos e o processo legal (Didrio de
Noticias, 27 de outubro), um rapto num hospital da Franca (Dzirio de Noticias, 1°
de novembro), reacoes racistas a AIDS (Correio da Manha, 8 de novembro), os
hemofilicos fazem exigéncias (E/ Pais, 13 de novembro), regentes adiam



votagdo sobre orientacdes para a AIDS (New York Times, 20 de novembro),
companhias de seguros brasileiras combatem o governo a propoésito da AIDS
(Folha de Sao Paulo, 26 de novembro), o choque entre revistas e jornais
britanicos (New York Times, 10 de dezembro), os hemofilicos pressionam o seu
caso (Correio da Manhad, 11 de dezembro), Montagnier denuncia o monopolio
americano da pesquisa (E/ Pais, 27 de dezembro), terrorista russo quer
dinheiro para se tratar da AIDS (E/ Pais, 28 de dezembro).

A presenca deste valor-noticia pode também ser vista numa série de
historias noticiosas que ultrapassaram as fronteiras nacionais. Uma foi a
controvérsia a proposito dos anuncios da Benetton em que figuravam vitimas da
AIDS e provocaram disputas legais (EE/ Pais, 8 de outubro; Correio da Manba, 12
de outubro; New York Times, 23 de novembro; Didrio de Noticias, 25 de
novembro; Folha de Sao Paulo, 30 de novembro). Outro ¢ o conflito histérico
entre o cientista americano Robert Gallo e o cientista francés Luc Montagnier
e a atencao dada por alguns jornais ao arquivamento do caso contra Gallo
pelos tribunais americanos (Folba de Sao Paulo, 13 de novembro; E/ Pais, 13 de
novembro; New York Times, 13 de novembro; e Correio da Manha, 14 de
novembro).

A analise comparativa da cobertura noticiosa da AIDS por cinco jornais
em quatro paises diferentes, situados em trés continentes diferentes, mostrou
que existem semelhancas significativas quanto ao que ¢ noticia. Vimos também
que os jornalistas através das fronteiras nacionais partilham “valores-noticia”
semelhantes. Certamente que deve ser feita mais investigacao. Mas os dados
apresentados neste estudo confirmam hipoteses basicas acerca das noticias na
literatura do “wewsmaking’ e dao apoio suficiente a proposi¢cio de que os
jornalistas sio uma “comunidade interpretativa” transnacional.



Capitulo 4
Analise dos estudos socioldgicos

da comunidade jornalistica

A histéria dos estudos dos jornalistas

N a sua viagem aos Hstados Unidos em 1831, Alexis de Tocqueville ficou
impressionado com o fato de cada vila ter o seu jornal. Mas reparou que
os donos tinham pouco prestigio social com “escassa educa¢do e uma
mente vulgar”. Os jornais chocaram De Toqueville pelos “seus apelos abertos
e grosseiros as paixodes dos seus leitores” (citado em Weaver e Wilhoit, 1986:2).
Apesar do crescente poder dos meios de comunicagao social, o fraco
prestigio social e fracos rendimentos contribuiram para o fraco interesse dos
membros da comunidade académica pelos jornalistas. Uma profissio
relativamente nova, embrulhada num processo de profissionalizagcao ainda em
aberto, recém-chegada as torres de marmore do mundo académico a partir dos
tins do século XIX num numero esparso de paises, nao é de espantar que os
estudos propriamente sobre os jornalistas sejam muitos escassos até os anos
70 do século XX (para uma histéria dos diversos fios de investigacdo no
estudo do jornalismo, ver Traquina, 2001). Escreve o socidlogo britanico
Philip Elliott em meados dos anos 1970: “O titulo deste artigo (Media
Organizations and the Occupations: An Overview) pode constituir uma surpresa para
aqueles que estao habituados a queixa familiar de que os socidlogos dos #zedia
negligenciaram o estudo dos comunicadores de massas”.

O trabalho pioneiro foi o estudo de Rosten (1937a) sobre os jornalistas
norte-americanos correspondentes na capital, Washington. Rosten forneceu
informagoes detalhadas sobre 127 correspondentes: 1) quase uma maioria
eram filhos de uma classe de zntelligentsia (professores, advogados) e apenas
pouco mais de dez por cento provinham da classe de trabalhadores industriais;
2) 39 por cento eram oriundos de meios economicos e vi-las pequenas; e 3)
eram bem pagos e intitularam-se membros de uma profissio. Escreve Rosten:

Parece ironico que numa sociedade governada pela opinido publica tenhamos dedicado estudos



mais sistemadticos aos talentos daqueles que desempenham trabalhos ‘semipraticos’ do que aos

que distribuem informacio acerca da ordem politica em que vivemos (citado em Mananteau-
Horta, 1967:715).

O estudo dos jornalistas foi esporadico ao longo do século XX. Naio
iremos proceder a uma analise cronolégica e detalhada dos estudos: o primeiro
deles, de Rosten, marca o tom da esmagadora maioria dos estudos sobre os
jornalistas: 1) estudos sobre jornalistas bem localizados no espago ou sobre
um grupo de “elite” da tribo jornalistica, como os correspondentes de
Washington (Rosten, 1937a, 1937b), em que estudos comparativos entre
jornalistas de paises diferentes sao raros; 2) estudos nao representativos, isto é,
estudos que tém por amostra uma comunidade nacional, que comecam a
aparecer nos anos 1970 (Johnstone ez al., 1976); e 3) estudos nao comparativos
entre comunidades jornalisticas nacionais, seguindo o exemplo da esmagadora
maioria dos estudos do jornalismo.

Nos anos 1950, os estudos sobre os jornalistas sio estudos sobre outro
grupo de “elite” da tribo: os correspondentes estrangeiros, em que a questao
dominante estava virada para a sua composicao social (Maxwell, 1953;
Lambert, 1956; Kruglak, 1957, Willhelm, 1963). Seja em relacdao aos jornalistas
norte-americanos correspondentes estrangeiros ou em relacio aos
correspondentes estrangeiros nos Estados Unidos, este grupo de “elite”
partilha caracteristicas em comum: género masculino, um background urbano e
uma educagdao universitaria, presente em 61 por cento dos correspondentes
norte-americanos (Maxwell, 1953) e em 53 por cento dos correspondentes
estrangeiros nos Hstados Unidos (Lambert, 1950).

Trinta e cinco anos depois do estudo de Rosten, Rivers (1962) descobriu
que os correspondentes tinham um maior sentido de autonomia e menos
pressio da sede na preparacio de ‘estérias’. Outros estudos nao
representativos sobre grupo locais apontaram para um grau alto de
homogeneidade nos valores-noticia partilhados entre os jornalistas (Jones e
Swanson, 1954; Gold e Simmons, 1963; Buckalew, 1967; Menanteau-Horta,
1967; Atwood e Grotta, 1973).

O interesse da comunidade académica pelo grupo de “elite” da tribo
jornalistica iria prosseguir nas ultimas décadas do século XX na pesquisa sobre
os jornalistas com os estudos de Tunstall (1970) sobre os jornalistas britanicos



que cobrem o parlamento, e de Rieffel (1984) sobre um grupo de “elite” de
jornalistas de empresas como Ie Monde, 1.e Figaro, I.e Nouvel Observatenr, para
mencionar apenas algumas. No seu estudo de 109 correspondentes (apenas 30
em 1885, aponta o autor), Tunstall critica uma no¢ao muito passiva do
jornalista para sublinhar que o jornalista procura a noticia ativamente. Escreve
Tunstall: “Existe também um elemento mais ativo de interacao pessoal com as
fontes noticiosas e que envolve as no¢oes de negociagao implicita e de troca.”
No seu estudo de 120 jornalistas franceses, Rieffel (1984) aponta que os
membros da “elite” jornalistica francesa pertencem largamente as categorias
sociais mais favorecidas e ricas. Com base no estudo de Rieffel, 66 por cento
dos jornalistas de “elite” sao graduados’.

No estudo sobre os jornalistas, os primeiros estudos sociologicos sobre
comunidades jornalisticas nacionais, a partir de uma amostra representativa,
surgem nos anos 1970 com o trabalho de Johnstone ef a/. (1976), tendo por
base 1313 jornalistas entrevistados em 1971. Seguindo o exemplo do estudo de
Johnstone ef al., irilam aparecer outros estudos representativos sobre uma
comunidade nacional de jornalistas: os estudos de Weaver e Wilhoit (19806,
1996) sobre os jornalistas norte-americanos nos anos 80 e nos anos 90, um
estudo sobre os jornalistas franceses de Devillard ez a/. (1991) e estudos sobre
os jornalistas portugueses nos anos 90 realizados por uma equipe de
investigadores no Instituto Superior de Ciéncias de Trabalho e do Emprego
(Garcia, 1994).

Metatendéncias na evolugao da tribo jornalistica

Com base nos estudos representativos de diferentes comunidades
jornalisticas nacionais e outras fontes de documentacdo, é possivel tracar
quatro metatendéncias na evolugao da tribo jornalistica:

A expansio da tribo jornalistica impde-se como a primeira metatendéncia.
A tribo jornalistica cresce em ritmo acelerado nas ultimas décadas do século
XX. Nos Estados Unidos, o numero de jornalistas cresceu de uma forma
espetacular nos anos 1970, mais de 60 por cento, de 69.599 no inicio da década
para 112.072 no inicio dos anos 1980, e continuou a crescer, embora a um
ritmo muito menot, de 8 por cento, para 122.000 jornalistas no inicio dos anos



1990 (Weaver e Wilhoit, 1996:2). Os dados empiricos sobre o nimero de
jornalistas franceses demonstram a mesma tendéncia de crescimento que se
acelerou nos anos 1980 depois de um forte crescimento na década anterior:
uma forte subida de 40 por cento de 11.943 jornalistas em 1970 para 16.619
em 1980; e um crescimento ainda mais forte nos anos 80, na ordem de 60 por
cento, para atingir o numero de 26.614 jornalistas em 1990 (Devillard e# 4/,
1991:15; Delporte, 1999:425). Temos a mesma metatendéncia de crescimento
da tribo jornalistica em Portugal: o nimero de jornalistas explodiu durante os
anos 1970, mais que duplicando entre o inicio dos anos 1970 e o principio dos
anos 1980, continuando a crescer fortemente durante essa década, na ordem
de quase 60 por cento, para atingir o numero de 2.374 jornalistas em 1990
(Garcia, 1994:69). Com base nos dados empiricos para estes trés paises, o
numero de jornalistas quase duplicou desde o inicio dos anos 70 até ao inicio
dos anos 90.

A segunda metatendéncia da tribo jornalistica é o seu rejuvenescimento.
O rejuvenescimento dos jornalistas norte-americanos é claro: enquanto 78 por
cento tinham menos de 45 anos em 1990, a percentagem com menos de 45
anos ¢ na ordem de 68 em 1970. O rejuvenescimento na comunidade
jornalistica norte-americana teve lugar sobretudo na década de 1970 com a
grande entrada de novos profissionais. Em 1992, em termos de idade, a
comunidade jornalistica norte-americana ¢ mais jovem que outras
comunidades profissionais, como, por exemplo, a comunidade académica, em
que 25 por cento dos professores tinha mais de 55 anos, comparados com
apenas 8 por cento da comunidade jornalistica.

Sem dados para os anos 1970, a evolucao da comunidade de jornalistas
franceses aponta claramente para a tendéncia do rejuvenescimento: 74 por
cento dos jornalistas franceses tinham menos de 45 anos em 1990, em
contraste com 72 por cento em 1980; o nimero de jornalistas franceses com
menos de 30 anos cresceu também entre o inicio dos anos 1980 e o inicio dos
anos 1990, com percentagens de 23 por cento em 1990 e apenas 18 por cento
em 1980. Segundo Garcia (1994:70), o rejuvenescimento é outra tendéncia da
evolucdo da comunidade jornalistica portuguesa. Os dados sobre 1987
indicavam que quase 75 por cento dos jornalistas tinham menos de 45 anos e
35 por cento tinham uma idade compreendida entre os 19 e os 35 anos.



Segundo os dados de 1990, os jornalistas com menos de 45 anos
representavam 70 por cento da comunidade, e os com menos de 30 anos
representavam 23 por cento.

O rejuvenescimento é acompanhado por uma forte entrada de mulheres na
comunidade jornalistica. Segundo Garcia (1994:70), os dados de 1987
demonstram que as mulheres constituem 56 por cento dos jornalistas
portugueses com menos de 35 anos e 83 por cento dos jornalistas com menos
de 45 anos de idade.

Encontramos a mesma metatendéncia da feminizagao da tribo jornalistica
nos estudos sobre as comunidades jornalisticas norte-americana e francesa. As
mulheres representavam 24 por cento dos jornalistas franceses em 1982, uma
percentagem que cresceu durante os anos 1980 para 34 por cento em 1990.
Em 1990, enquanto perto de metade dos jornalistas franceses com menos de
25 anos eram mulheres, a percentagem dos jornalistas franceses com mais de
45 anos ronda os 25 por cento.

Nos Estados Unidos, as mulheres representavam 20 por cento dos
jornalistas norte-americanos em 1970, 33.8 por cento em 1980 e 34 por cento
em 1990; representavam 45 por cento dos jornalistas com menos de cinco
anos de experiéncia nos inicios dos anos 1990. Comparado com outras
profissdes nos Estados Unidos, havia mais mulheres no jornalismo, 34 por
cento, do que na docéncia universitaria, 27 por cento, na advocacia, 22 por
cento, na medicina, 18 por cento, e na medicina dentaria, 9 por cento (Weaver
e Wolhoit, 1996:234).

O aumento da escolaridade e da formagio universitaria no processo
da entrada na profissao de jornalista ¢ outra metatendéncia da evolugao da
tribo jornalistica. O numero de jornalistas graduados na comunidade
jornalistica norte-americana subiu de 60 por cento, em 1970, para 75 por cento
em 1980, atingindo 82 por cento no inicio dos anos 1990. Escrevem Weaver e
Wilhoit (1996:33): “Uma licenciatura constitui o requerimento minimo para
um trabalho como jornalista a tempo inteiro nos Estados Unidos no inicio dos
anos 1990”. Durante o mesmo periodo entre 1970 e 1990, a formacao
universitaria em comunicagao e jornalismo tornou-se a via principal de acesso,
representando 42 por cento dos formados em 1970, 55 por cento em 1980, e
56 por cento nos anos 1990. Entre 1970 e 1990, a percentagem dos jornalistas



norte-americanos formados em comunicagao ou jornalismo quase duplicou,
de 27 por cento no inicio dos anos 1970 para 48 por cento no principio da
década de 90 (Weaver e Wilhoit, 1996:45).

Na Franga, os jornalistas graduados representavam 22 por cento da
comunidade nos anos 70 e 32 por cento em 1990. De acordo com Devillard
(1991:27-28), a percentagem dos jornalistas franceses com frequéncia
universitaria subiu de uma forma constante ao longo das dltimas décadas do
século XX: de 38 por cento em 1964 para 46 por cento em 1973, e de 66 por
cento em 1983 para 69 por cento em 1990.

Em Portugal, a forte expansio dos meios de comunica¢do social (em
particular, a radio) e a politica de /laissez-faire em relagdo ao acesso ao
jornalismo por parte do Sindicato dos Jornalistas Portugueses explica o que o
socidlogo José Luis Garcia define como duas formas de acesso ao jornalismo
portugucs.

Escreve Garcia (1994:71):

Por um lado, jovens pouco escolarizados, precocemente entrados no mundo do trabalho,
fazendo-o, com muita probabilidade, nos setores de comunicac¢do social onde a precariedade e a
desprofissionalizagdo sio as caracteristicas dominantes (radios locais, imprensa regional, alguma
imprensa nacional) e que conseguem aceder, por via desta nova tarimba, a carteira profissional

(sublinhado no original).

Continua Garcia (1994:71):

Por outro lado, os numeros apresentados esclarecem também que se tem vindo a afirmar, cada
vez mais significativamente, uma outra via de acesso ao jornalismo que passa pelo credencialismo
escolar ligado quer aos cursos universitirios de Comunicagao Social quer aos cursos de
Jornalismo do Centro Protocolar de Formacao de Jornalistas (Cenjor) e do Centro de Formacio
de Jornalistas (CFJ) (sublinhado acrescentado).

No entanto, o peso dos jornalistas com frequéncia universitaria subiu ao
longo das ultimas décadas do século XX. Segundo nimeros do Sindicato dos
Jornalistas, 20 por cento da comunidade jornalistica portuguesa em 1967 tinha
frequéncia universitaria (Sobrera, 2001:160), comparando com 46 por cento
em 1988 e 48 por cento em 1992 (Garcia, 1994:Y1). Assim, no inicio dos anos
90, quase metade dos jornalistas portugueses possuem frequéncia universitaria
e 21 por cento sao graduados. Entre 1988 e 1992, verificou-se que o nimero
de jornalistas com forma¢ao em comunicac¢ao social mais do que quadriplicou,
um indicio claro de que esta forma de acesso se torna dominante no acesso a



comunidade jornalistica em Portugal.

Os estudos representativos da comunidade jornalistica norte-
americana

Os estudos representativos dos jornalistas norte-americanos cobrem as
ultimas trés décadas do século XX, a comecar com o estudo de Johnstone e# a/.
publicado em 1976, seguido dos estudos de Weaver e Wilhoit (1986, 1996) que
cobrem as décadas de 1980 e 1990. Os autores do primeiro estudo
reconhecem que a sociologia dos jornalistas se limita aos estudos “de grupos
relativamente pequenos de subgrupos de jornalistas” (1976:2). Neste estudo de
1.313 jornalistas representativos da comunidade norte-americana, perguntam a
importancia que dao a certas fungoes os papéis que os meios de comunicagao
social podem ter (ver Quadro 17). Uma primeira ideia conclusiva é a existéncia
de uma cultura jornalistica em torno do seu ef)os, tematica abordada nas duas
primeiras partes deste livro. O nucleo ideolégico existe em torno de trés
funcoes: 94.9 por cento concordam que é extremamente importante ou muito
importante a funcao de “investigar as reivindicacbes e declaracoes do
governo”; 86.2 por cento concordam que ¢é extremamente importante ou
muito importante a funcao de “fornecer analise e interpretacao dos problemas
complexos”; e 85.7 por cento concordam que é extremamente importante ou
muito importante a func¢ado de “dar a informacio logo que possivel”. A
acrescentar que 82 por cento concordam que é extremamente importante ou
muito importante a fungao de “discutir a politica nacional enquanto esta a ser
discutida”. A funcio de “fornecer entretenimento e recreio” é menos
consensual: 44.7 por cento concordam que é extremamente importante ou
muito importante, enquanto 13.3 por cento sao da opinidao de que nao ¢
importante.

Complementando o retrato do “efhos jornalistico”, os dados do estudo de
Johnstone e# al. confirmam a importancia de dois valores centrais da cultura
jornalistica, seja qual for o meio de comunicacao (ver Quadro 18). Johnstone e#
al. (1976:109) escrevem que encontraram as caracteristicas fundamentais de
uma “profissio” na comunidade jornalistica: 1) a liberdade e a autonomia sio
consideradas de grande importancia, como nas outras profissdes liberais,



“como os advogados e os médicos” (p. 109); e 2) a existéncia de um espirito
de servico a sociedade que Kornhauser (1963:1-2) identifica como “a crenca
de que o desenvolvimento e exercicio de conhecimento especializado é
merecedor de toda uma vida e transporta a sua recompensa propria.”
Concluem Johnstone e al: “A partir deste perfil de atuagdao, por outras
palavras, conclui-se que os jornalistas americanos na sua maior parte
desenvolvem o seu trabalho a partir de um quadro de referéncias semelhante
ao encontrados em grupos profissionais tradicionais”.

Quadro 17: A importancia das fungées do jornalismo
segundo os jornalistas norte-americanos (1976)
(em percentagem)

Extremamente Muite Alge MNenhuma Sem Mean

@) @ @ (0 opinie
Inwestigar o governo 75,8 19,1 3.5 10 0.9 271
Fornecer anilize 61,0 252 10,9 25 04 245
Fornecer noticias 56,0 297 11,2 23 0.8 2,40
logo que possivel
Driscutic politicas 55,2 26,8 12,1 4.6 14 234
NACIONALS
Ewitar noticias 509 19.0 16,8 97 3,6 2,15
sem confirmacio
Privilegiar noticias
que iNteressam wm 38,7 3Lk 208 70 1,1 202
piblico ma:s vasto
Desenvolver as
interesses mtelectais 30,3 35,1 25,7 81 09 1,88
e culturais do pablico
Fornecer 16,6 28.1 41,5 13,3 0.5 1,48

entretenamento

Fonte: Johnstone e al (1976:230)

Fonte: Johnstone ez a/. (1976:230)

Quadro 18: A importancia de aspectos do trabalho jornalistico
segundo os jornalistas norte-americanos por setores mediaticos
(“Mean” numa escala de 0 = ndo importante — a 2
- muito importante)



Jornais Telewisio Imprensa Aundiovisual  Total

dianos

Servigo publico 1,54 1,64 1,57 1,66 1.5%
Antonomia 1,45 152 1,45 148 1,48
Liberdade da wigilineia 1,38 1,36 1,40 135 1,39

da diregio
Seguranga no 1,34 1,25 1,534 134 1,34

EMpIEED
Venecimento 1.2 1,16 1,04 1,18 1,06
Outros beneficios 1,02 0,93 0,98 092 097

Fonte: Johnstone e 2l (1976:228)

Fonte: Johnstone ez al. (1976:229)

Apesar dos dados empiricos do seu estudo apontarem para a existéncia de
uma identidade jornalistica, os autores insistem em sublinhar a importancia de
subgrupos, em grande medida devido ao processo estatistico de factor analysis
(analise fatorial), para determinar padroes de crengas. Ignorando as respostas
de “muito importante” nas respostas as fung¢des, criaram subgrupos com base
nas respostas “‘extremamente importante” que identificaram como o0s
“neutros”, que privilegiam as fun¢oes de “dar informagao rapidamente” e
“evitar noticias sem verificacao”, e os “participativos”’, que privilegiam as
funcoes de “investigar” e “fornecer analise”. Na conclusaio do estudo,
Johnstone ef al. (1976:186) escrevem: “Atualmente, os jornalistas americanos
claramente divididos entre os que estao orientados para o que chamamos o
tipo ‘neutral’ e o ‘participante’ do profissionalismo”.

No entanto, uma leitura atenta do estudo, nomeadamente o capitulo sobre
o processo estatistico de factor analysis, descobre que a conclusao principal nao
¢ a diferenca entre os jornalistas, mas a existéncia de uma cultura comum.
Escrevem os autores (1976:120):

Ao combinar as duas escalas de valor desta maneira, as concepcbes de responsabilidade formam
aproximadamente uma distribuicio normal o que significa que é, mais comum os jornalistas
terem pontos de vista equilibrados do que extremos no que concerne ao seu papel profissional.

Embora o fato de valores de ‘neutral’ e ‘participante’ tenderem a ser antitéticos,_por outras

palavras, pode concluir-se que a maioria dos jornalistas mantém padrSes de crencas que

combinam elementos de cada uma das perspectivas. (sublinhado acrescentado).




Nos estudos subsequentes de Weaver e Wilhoit (1986, 1996) também
foram identificados subgrupos dentro da comunidade jornalistica. No estudo
de 1986, Weaver e Wilhoit identificaram trés subgrupos: o “interpretativo”
(nova designacdao para o subgrupo “participante” do estudo de Johnstone e7
al.), o “disseminador” (nova designacao para o subgrupo “neutral” no estudo
de Johnstone ¢ al.), e o “adversario”, um subgrupo que acha que a fungao de
ser adversario do governo é extremamente importante (categoria que nao
existiu no estudo de Johnstone ef a/). No estudo de Weaver e Wilhoit de 19906,
os autores identificaram quatro subgrupos: o “interpretativo/investigadot”, o
“disseminadot”, o ‘“adversario” e o “populista mobilizador”, um novo
subgrupo ligado a um conjunto de valores algo contraditérios que incluem as
funcoes de desenvolver os interesses intelectuais e de fornecer entretenimento.
De novo, o mesmo procedimento estatistico de analise fatorial foi efetuado
apenas com base nas respostas de “extremamente importante”; ignorando as
respostas “muito importante”.

No entanto, os dados indicam claramente a existéncia de uma cultura
jornalistica. Escrevem Weaver e Wilhoit na conclusao de estudo dos jornalistas
nos anos 1980:

O achado importante aqui é que os jornalistas contemporaneos sio extremamente pluralistas nas
suas concepe¢oes do papel dos media, com cerca de um terco abrangendo totalmente tanto o papel
interpretativo como o disseminador. Apenas cerca de 2 por cento dos inquiridos estio
exclusivamente otientados para um papel unico, tendendo a rejeitar os outros dois papéis,

comparados com 18 por cento que se identificam fortemente com apenas um papel (1986:115).

Escrevem Weaver e Wilhoit na conclusao do seu estudo da comunidade
jornalistica dos anos 1990:

Este capitulo tragou esbogos empiricos dos que se inclinam para varias fun¢Ses dos media, mas

muitos jornalistas ndo podem ser descritos simplesmente como intérpretes, disseminadores ou
adversarios. Hstdo frequentemente orientados para duas das funcdes, e por vezes para trés
(sublinhado acrescentado, 1996:170).

Nos dois livros, os autores referem-se a uma citagao de Linsky que aponta
para uma redacdo jornalistica em que existe uma cultura profissional que
engloba diferentes fungdes e que atua em situagoes diversas € nao para a
existéncia de uma redacdao dividida em subgrupos. A citagao de Linsky é a
seguinte: “As nove horas o papel do jornalista é adversario, as dez ¢é
simbiotico, as onze ¢ independente e ao meio-dia os politicos estio a



manipular a imprensa. Anda de um lado para o outro, esta por todo o lado”.

Os trés estudos sobre a comunidade jornalistica norte-americana
demonstram claramente também o reforco da cultura jornalistica ao longo dos
ultimos trinta anos do século XX. As identificacOes extremamente fortes com
uma func¢io do jornalismo enfraqueceram entre os anos 1970 e os anos 1990.
Enquanto nos estudos dos anos 1970, 18 por cento se identificaram
fortemente com apenas uma fungao, o numero desceu para apenas 2 por cento
no estudo dos anos 1980. Na conclusao do seu estudo de 1986 sobre 1.001
jornalistas norte-americanos, Weaver e Wilhoit reconhecem que apesar de
“ligeiras tendéncias para o fortalecimento das concepcdes do papel entre um
certo tipo de jornalistas”, o fato mais significativo é que os papéis
fundamentais sdo quase universais entre os jornalistas. Escrevem Weaver e
Wilhoit (1986:144):

Eles (estes papéis principais) sdo, em certo sentido, as cores primarias da profissdo: o seu
pigmento e matiz podem ser mais cinzentos ou escuros nalguns, mas estio presentes em
virtualmente todos os jornalistas de todos os media, grandes e pequenos, Ocidentais ou Otientais,
novos ou velhos.

Outras conclusoes importantes dos estudos merecem atencao. Por
exemplo, os estudos concluem que o contexto organizacional tende a ser
apreendido pela maioria dos jornalistas como o fator mais influente no que
respeita aos critérios de noticiabilidade (Weaver e Wilhoit, 1986:126; Weaver e
Wilhoit, 1996:151). O estudo de Weaver e Wilhoit sobre 1.410 jornalistas
norte-americanos realizado nos anos 1990 aponta para a “pertinéncia da
formacdo em jornalismo” como fator na determinacdo do que é noticia
(1996:152). Outras conclusoes: houve um declinio significativo na autonomia
apercebida dos jornalistas norte-americanos desde o inicio dos anos 1970.
Existe um descontentamento profissional crescente entre os jornalistas
americanos desde o inicio da mesma década. O tipo de propriedade das
empresas jornalisticas nao foi um fator importante para a satisfacdo
profissional, nem foi o salario. Os jornalistas estio profundamente divididos
quanto a muitas questoes da pratica jornalistica.

A existéncia de uma cultura jornalistica nao implica a inexisténcia de fluxos
na intensidade em que funcdes especificas sao classificadas pelos jornalistas
como “extremamente importantes” (ver Quadro 19). Nos estudos



representativos

da comunidade

jornalistica norte-americana,

OS

dados

apresentados referem-se apenas a esta classificacdo extrema, “extremamente

importante”, e nao incluem os dados as respostas “muito importante” em

relacao as funcoes.

Quadro 19: A importancia das fungées do jornalismo
segundo os jornalistas norte-americanos (1971/72 - 1992)

(A percentagem que indicam “E extremamente importante”)

1971-72

1982-83

1992

Investizar o governo
Foenecer noticias logo
que possirel
Ewitar noticias sem
confirmagic
Fornecer anilise
Disentir politicas nacionais
Powilegiar prande andiéncia
Desenvolver os mteresses
mtelectuais
Fornecer entretenimento
Ser adversirio do governo
Ser adversirio do mundo
de negdeios
Deefinir a agenda
Detxzar as pessoas expomic

a5 suas opiudes

76

17

13
a0

50

49
38
36

20
20

15

67
a9

49

43

Fonte: Weaver & Wihou (1976:136)

No entanto, houve claramente mudangas ao longo das trés décadas: a

principal seria o declinio da percentagem de jornalistas que concordam que

“investigar o governo” é uma funcdo “extremamente importante”, de 76 por

cento nos anos 1970, para 66 por cento no estudo dos anos 80, para 62 por

cento no estudo dos anos 1990. Igualmente interessante ¢ a subida na

importancia que os jornalistas norte-americanos dio a funcido de “dar a

informagao rapidamente”; de 56 por cento nos anos 1970, para 60 por cento

nos anos 1980, para 69 por cento nos anos 1990.

Houve igualmente um declinio na percentagem de jornalistas norte-



americanos que concordam que sao “extremamente importantes” as funcoes:
1) de “fornecer analises de problemas”, de 61 por cento nos anos 1970, para
49 por cento nos anos 1980, para 48 por cento nos anos 1990; 2) de
“desenvolver os interesses intelectuais e culturais” do publico, de 30 por cento
nos anos 1970, para 24 por cento nos anos 1980, e 18 por cento nos anos
1990; e 3) de “ privilegiar a maior audiéncia,”’; de 39 por cento nos anos 1970,
para 36 por cento nos anos 1980, e 20 por cento nos anos 1990.

Os estudos comparativos internacionais sobre os jornalistas

A hipétese teodrica essencial deste livro é que a comunidade jornalistica é
uma comunidade transnacional que partilha uma cultura profissional, cultura
em que os jornalistas partilham critérios de noticiabilidade e um sistema de
valores que fornece uma identidade profissional.

O académico australiano J. P. Henningham constatou que a sociologia dos
jornalistas se concentrou na analise de jornalistas em lugares especificos.
Escreve Henningham (1984:323): “Tem havido pouca investigacao
comparativa a nivel internacional sobre as orientagcoes e valores profissionais
dos jornalistas”. Na sociologia dos jornalistas, os estudos comparativos de
comunidades nacionais de jornalistas tém sido raros (McLeod e Rush, 1969;
Donsbach, 1981, 1983; Henneingham, 1984; Kocher, 1986; McHane, 1989),
como sao os estudos comparativos na sociologia do jornalismo.

No capitulo que acabamos de ver, no estudo de caso da cobertura
jornalistica sobre a AIDS em cinco jornais diferentes, em quatro paises
diferentes, situados em trés continentes diferentes, encontramos apoio a tese
téorica de uma comunidade jornalistica transnacional a partir da partilha de
uma cultura noticiosa. No estudo sobre as noticias sobre a AIDS, os principais
“acontecimentos” no periodo analisado de 1° de outubro a 31 de dezembro
em todos os jornais eram iguais: o Dia Mundial da AIDS, ilustrando a
importancia do fator tempo como valor-noticia, e o “escandalo” do sangue
contaminado na Alemanha, ilustrando os valores-noticia da proeminéncia do
ator (o envolvimento de um ministro do governo) e da infracdo na cultura
jornalistica, bem como o “escandalo” como uma tipologia dos acontecimentos
jornalisticos apresentada pela sociéloga norte-americana Gaye Tuchman



(1978). Agora vamos por de novo a hipdtese tedrica da existéncia de uma
comunidade interpretativa (Zelizer, 1993) transnacional com base nos dados
do dnico estudo comparativo representativo de cinco comunidades
jornalisticas: Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Italia e Suécia.

Nao iremos proceder a analise dos poucos estudos comparativos dos
jornalistas ao nivel internacional: globalmente apontam para uma partilha de
valores, como Henningham constatou entre as comunidades jornalisticas
australianas e norte-americanas. Escreve Henningham (1984:329-330):

Foi também colocada a hipétese de os jornalistas americanos e australianos terem perspectivas
profissionais amplamente semelhantes. Isto também foi fundamentado, mas a dimensio da
semelhanca em muitos dos itens individuais foi inesperada. O padrido generalizado era de os
jornalistas australianos e americanos terem valores de grupo quase idénticos sobre a maioria dos
valores e atitudes (com uma diferenca de nota sendo de algum modo a énfase colocada em itens

relacionados com prestigio para os jor-nalistas americanos).

Refletindo sobre esta conclusio, baseada num estudo sobtre duas
comunidades jornalisticas, Henningham escreve que

(...) esta conclusdao sugere que os valores profissionais no jornalismo é mais provavel que sejam

universais (pelo menos no caso das democracias modernas ocidentais) do que sejam a fun¢io dos

ambientes dos media de paises especificos (sublinhado acrescentado).

E precisamente essa a hipotese tedrica fundamental deste livro.
O estudo mais recente, realizado nos anos 1990, e mais alargado, um
estudo representativo de cinco comunidades jornalisticas é o projeto “Media ¢

Democracia”, liderado por dois cientistas politicos, o norte-americano Thomas

,
Patterson, agora professor na Universidade de Harvard, e o alemao Wolfgang
Donsbach. E o primeiro estudo comparativo de cinco comunidades
jornalisticas que fornece dados especificamente sobre os valores centrais do
jornalismo e o papel que as noticias tém na sociedade. Com amostras
representativas nos Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Italia e Suécia,
foram entrevistados um total de 1.500 jornalistas nos inicios dos anos 90.

O Quadro 20 apresenta os dados sobre a avaliagio que os jornalistas dao
[numa escala de (1) muita importancia a (4) nenhuma] a diversos aspectos do
seu trabalho como jornalista. As duas funcbes consensuais de todas as cinco
comunidades foram “dar informacao a outros” e “dar a conhecer e publicitar
problemas™: a funcdo recebe total unanimidade na comunidade jornalistica

através das fronteiras nacionais, variando de uma média de 1.1 nos Estados



Unidos, no Reino Unido e na Italia, a 1.2 na Alemanha e Suécia. A funcao de
“dar a conhecer e publicitar problemas” ¢ igualmente forte em todas as
comunidades, de 1.2 na Italia e na Suécia, a 1.5 nos Estados Unidos e no Reino
Unido. Outra fungao ¢ definida como importante pelas cinco comunidades,
embora com mais intensidade pela comunidade de jornalistas britanicos: a
funcao de “estar entre os primeiros a saber o que se passa”.

Quadro 20: A importancia de aspectos do trabalho
jornalistico nas cinco comunidades jornalisticas
nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 - extremamente - a 4 - nenhuma)

EUA Reino Alemanha Ttaha Suécia

Unido

Fornecer informacgio 1,1 1,1 12 1,1 1.2
Descobair problemas 1,5 1.5 1.4 12 1.2
Ser o primeiro a saber 19 15 22 22 18
Infinenciar o piblico 24 25 3.1 3,1 24
Ser conhecido 32 31 3.6 35 34
Influenciar as 26 25 29 27 25

decizdes politicas
Defender valores e 32 25 21 20 29

ideias especificas
Exprimir-me 3,0 23 28 27 28

Fonte: O projete “Media e Democracia™ de Patterson e Dionsbach (1996).

As entrevistas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993-1994.

As cinco comunidades rejeitam claramente a funcao de “ser conhecido”,
de 3.1 no Reino Unido a 3.5 na Italia e 3.6 na Alemanha. As cinco
comunidades hesitam em reconhecer o seu proprio poder: 2.5 no Reino Unido
a 2.9 na Alemanha. Num aspecto do trabalho do jornalista, a importancia dada
ao fator “promover determinados valores e ideias”, verifica-se uma maior
diferenca de opinido entre as comunidades jornalisticas italiana e alema (2.0 na
Italia e 2.1 na Alemanha) e as comunidades jornalisticas sueca e norte-
americana (2.9 na Suécia e 3.2 nos Estados Unidos).

Noutro ponto do inquérito, é colocada uma pergunta sobre a forma como
os jornalistas veem a importancia das fungoes do objeto central do seu



trabalho — as noticias — nas sociedades numa escala de 1 (muito importante) a
4 (menos importante) (ver Quadro 21).

Na leitura do Quadro 21, verificamos de novo a existéncia de uma cultura
profissional partilhada pelos jornalistas nas cinco comunidades. F consensual
para todos que a fun¢io de “dar a conhecer ao publico informagoes sobre a
atualidade” é muito importante, com pouca varia¢ao, de 1.17 na Alemanha e
na Italia, a 1.27 na Suécia. Todas as cinco comunidades jornalisticas
concordam com a fun¢do das noticias em “tornar responsaveis os que
governam pelas a¢oes que levam a cabo”, e quase com a mesma intensidade,
variando da 2.04 na Suécia a 2.65 na Itialia. Da mesma forma, as cinco
comunidades jornalisticas exprimem menos entusiasmo para a funcdo de
“meio através do qual os individuos e os grupos se podem exprimir e
promover os seus interesses e opinioes”, variando de 2.74 na Italia a 3.16 nos
Estados Unidos. Finalmente, as cinco comunidades nacionais rejeitam a
funcao das noticias como “meio através do qual os lideres politicos,
economicos e sociais comunicam com o fim de exercer as suas funcoes mais
eficazmente”

bl

numa aparente afirma¢ao da independéncia, variando de 3.34
nos Estados Unidos a 3.85 na Suécia. Esta concordancia na forma de definir o
papel das noticias na sociedade reforca a tese da existéncia de uma
comunidade jornalistica transnacional, a unica conclusio que podemos retirar
dos dados oferecidos pelo estudo de Patterson e Donsbach (1998).

Quadro 21: As fungdes das noticias na sociedade
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 - mais importante - a 4 - menos importante)



EUA Reino Alemanha Itdlia Suécia Total

Unido
(1} Vigiar o governo 224 233 240 2,65 204 233
(2) Meio de expressio 3,16 3,02 2,80 275 2m 29
dos grupos e pessoas
(3) Informar o piblico 1,20 1,15 117 117 127 1,19
(4) hdeio para a 3,34 350 3,61 3,36 3,86 354

commnicacic dos bderes

Perpunts: Quatro declaragtes associam a importincia das noticias na sociedade. Poderia colocar cada
declaracio muma escala de 1 (mais importante) 3 4 (menos mportante)?
(1) As noticias sio um meio através do qual os membros do govemno :#o esponsabilizados pelas
suas aghes.
(2} As noticias s3o um meio através do qual os individuos & os grupos imprimem & promovem o5
SEUS INfEresses e 5 suas opimides.
(3} Az noticias sio um meio através do qual o piblico mantém-se informado acerca dos aconteci-
Trentes At
(€] As notecizs s3o um meio ararés do qual os Hderes politicos, econdmicos e socials comunicam
para governar de uma forma mais eficiente.

Fonte: O projeto “Media e Demoeracia™ de Patterson e Donshach (1998

As enwevistas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993-1904.

No Quadro 22, temos as respostas das cinco comunidades a pergunta “o
que ¢ bom jornalismo”, numa escala de 1 (Concordo) a 7 (Discordo). Verifica-
se que as cinco comunidades estdao de acordo na sua definicio do “bom
jornalismo”.

O “bom jornalismo” baseia-se, principalmente, de acordo com as cinco
comunidades jornalisticas, “num exame igualmente minucioso da posi¢ao das
duas partes de uma disputa politica”, variando de 1.33 nos Estados Unidos a
1.95 na Italia. O “bom jornalismo” expressa “uma defini¢ao justa das posi¢oes
dos dois lados” da disputa, variando de 1.34 nos Estados Unidos a 1.81 na
Suécia. O “bom jornalismo” ¢ igualmente identificado, mas com menos
intensidade, com o esforco de niao permitir que “as crengas politicas dos
jornalistas afetem a apresentacao do tema”, variando de 1.56 no Reino Unido e
na Italia, a 2.04 na Suécia. Mas, sobretudo, o “bom jornalismo™ ¢ identificado
em todas as cinco comunidades com a obtencao de mais fatos para além das

afirmacoes dos dois lados de uma disputa, outra vez o apelo do jornalismo
como “Quarto Poder”. Ha menos consenso sobre a definicdio do “bom
jornalismo” com a identificacio da melhor posicio numa disputa politica
embora todas as cinco comunidades rejeitem esta definicao, da forma mais
vigorosa na Suécia (5.29) e menos vigorosa em Italia (4.08)



Quadro 22: A definicao do bom jornalismo
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 = concordo - a 7 - discordo)
EUA Bemo Alemanha Itilia Suécia Mean

Unido

(1} © exame rigoroso dos 1,33 1,50 1,56 195 181 163

dozs lados de wma disputa

(2) Ir além das declaracdes 130 138 135 166 122 138

e obter fatos

(3] Ezpomic de uma forma 134 147 167 156 181 157
justa a posicdo de cada lado

{4) Tornar clara a melhor 5,23 469 491 409 529 4584

posicio muma disputa

(5) Nio demar as convicgdes 1,63 1,56 185 156 204 172

pessoas influenciar a

cobermea de nma disputa

Perpunta- Como definir o born jornalisme: Por favor, mdicue numa eseala de 1 (concorde vivamente)
a 7 (discordo vivamente)cada uma das sepuintes afirmacdes.
(1) © bom jornalizmo exige um exame fgoroso de cada posicio muma disputa politica.
(2} O bom jornalizmo implica ir para zlém das declaracdes e procurar mais fatos
3} © bom jornalismo exprime de uma forma justa cada posicio de uma disputa politica.
(2 O bom jornalizmo torma claro que lado de uma disputa politica tem a melhor posigio
(G} © bom jornalisme ndo permite que as suas convicedes politicas infinenciem a apresentacio de
um assumo
Fonte: O projeto “Media e Dremocracia™ de Patterson e Dionsbach (1908)
As entrevistas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993 — 1994,

No entanto, é claro que as cinco comunidades jornalisticas concordam
com a defini¢ao do jornalismo como “sistema imparcial” e ndo como “adpocacy
systens” (na defesa de uma causa). Numa escala de 1 (sistema imparcial) a 7
(“advocacy systens”), as cinco comunidades colocam-se no sistema imparcial, uma
empresa jornalistica tenta apresentar com equilibrio as perspectivas
importantes, e rejeitam o “advocacy systen?’ em que a empresa jornalistica tenta
promover um ponto de vista especifico: Estados Unidos: 1.83; Suécia: 2.1;
Reino Unido: 2.34; Alemanha: 2.79 e Italia: 2.8. A mesma pergunta é colocada
noutro momento do questionario, mas desta vez invertendo a ordem, isto é, 1
identifica o jornalismo com a defesa do “advocacy systens’ e 7 identifica o
jornalismo com o sistema imparcial. De novo, as cinco comunidades
identificam o jornalismo com o sistema imparcial, variando de 5.77 nos
HEstados Unidos a 4.40 na Italia (ver Quadro 23).

Quadro 23: As escolhas entre formas alternativas do jornalismonas cinco



comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 a 7 entre pdlos opostos)

Tad
i
[¥+]

Advocacia (1) a Imparcialidade (7) 5, 15 476 441 562 521
Factual (1) a Interpretativa (7) 355 3,67 3,09 28 326 329
Sensacionalizar (1) a mformar (7) 493 4465 5,10 451 453 481
Critico (1) a Construtivo (7) 35 352 2592 3,51 255 320

Pergunts: Ao tomar as suas decistes, oz jornalistas sio cbrgados a escolher entre formas alternativas
do jornalismo.

Uma escolha & entre o jormalismo que defende nma pozsicio especifica e o jomalismo que tenta apre-
senmar wm relato impareial dos acontecimentos. A que ponte € 2 advocacia ou 2 imparcialidade tipica
do sen trabalho como jormalista?

Cmtra ezcolha € entre um jornalismo em que os fatos flam por s e o jomalismo em que o jornalista
interpreta o3 fatos para a andiéncis. A gue ponto a factualidade ou a interpretacio sio dpicas do sen
trabalho como iomalista?

Cutra escolha € entre o jomalismo que tenta capiar 3 atencio do prande piblice e o jommalismo que
tenta informar a audiéncia. A que ponto o sen trabalho como jomalista tenta obter 3 atencio do
piiblico ou tenta informar o piiblico?

Cutra escolha € enme o jornalismo gque toma wma posigio citica em relacio zos lideres politicos
para defender o publico de abusos do poder e o jormalismo que toma uma posigio construtiva com
o chjetive de o ajudar 2 comumicar com o pablico. A que ponto Mma postra critica ou a construtiva
€ tipica do seu trabalho como jomalisa?

Fonte: O projeto “ etz e Demoeracia™ de Patterson e Donsbach (1998)
As entreviztas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993 — 1994,

No Quadro 23, verifica-se de novo a existéncia de uma cultura profissional
na forma de todas as comunidades defenderem um jornalismo mais factual e
menos interpretativo, variando no polo de maior identificagio de um
jornalismo factual a comunidade italiana, em relagio a comunidade norte-
americana (3.54) e britanica (3.67). Entre agarrar a atencao do publico e ser
informativo, todas as cinco comunidades jornalisticas privilegiam informar,
variando de 4.58 na Suécia para 5.10 na Alemanha. E, de novo, o encanto da
tuncao de “watchdog” e “contrapoder” seduz todas as cinco comunidades
jornalisticas. Entre ter uma postura critica em relacao aos lideres politicos e
uma postura construtiva, as comunidades jornalisticas privilegiam a postura
critica do jornalista, na ordem de 2.54 na Suécia a 3.52 no Reino Unido e 3.54
nos Estados Unidos.

Quer se goste ou nao do valor, as descobertas apresentadas no Quadro 24
demonstram inequivocamente que a comunidade jornalistica transnacional
associa a sua atividade profissional com o valor de objetividade. Menos de 1
por cento (0.2) dos mais de 1.400 jornalistas dissociam o jornalismo do valor



da objetividade, com um nuimero reduzido que associa pouco o jornalismo a

objetividade.
Quadro 24: A importancia da objetividade no trabalho jornalistico nas cinco
comunidades jornalisticas nos anos 1990
(em percentagem)

EUA Remo Alemanha Itdha  Sueécia Total

Unido
Muito 90,8 83,6 81,1 80,7 8.5 823
Algo 9.2 151 172 15,0 227 164
Pouco 0,0 14 1,7 1.0 1,0 1.0
MNenhnma 0.0 0.0 0,0 03 07 02

Perpunta: Mz sua opiniio, qual € 2 Inportineia para um jormalista de tentar ser o mais chjetivo pos-
sivel® Numa escala de 1 (mmito impormnts), 2 (alge importante), 3 (pouco Inportante) 2 4 (3em

importineiz).
Fonte: O projeto “Adedar e Democeracia™ de Fatterson e Donsbach (1908,
As entrevistas foram realizadas nos cinco paizes nos anos 1993-1994.

Mais de 80 por cento dos jornalistas entrevistados responderam que o

valor da objetividade é muito importante para o jornalista, variando de 76 por
cento entre a comunidade sueca e 91 por cento na comunidade jornalistica

norte-americana.

Mais de trés quartos dos jornalistas acham que ha objetividade no trabalho
jornalistico da sua empresa, embora se note no Quadro 25 que um numero
significativo, 40.4 por cento, dos jornalistas italianos defendem que niao ha

objetividade suficiente no trabalho da sua organizagao jornalistica.

Quadro 25: A avaliagao do peso da objetividade nas noticias
politicas da empresa jornalistica de cada jornalista
no estudo de Patterson (em percentagem)

EUA Reine Alemanha Itdha  Suécia Total
Unide
Excessiva 24 21 21 43 42 31
Iasuficiente 9.9 145 21,0 204 87 189
87,7 B34 7659 548 72 78.0

Coasze perfeito

Fonte: O projeto “Meadhr e Democracia™ de Patterson & Donsbach (1003)
As entrevistas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993-1904.




No Quadro 26, podemos verificar que o “ritual estratégico”, para utilizar a
expressao de Gaye Tuchman, mais identificado com o valor de objetividade
varia de comunidade para comunidade. A objetividade identificada com a
obtencdao de mais fatos (associacao com a funcdo de watchdog) é a mais forte
dentro da comunidade jornalistica transnacional, e particularmente forte na
comunidade jornalistica sueca (58.3 %) e na comunidade alema (42.1%). A
objetividade é também identificada com uma apresentacao “justa” em quase
30 por cento dos inquiridos, particularmente mais forte nas comunidades
jornalisticas anglo-saxonicas. 20 por cento dos inquiridos identificaram a
objetividade principalmente com a autoconten¢do de “niao permitir que as
crengas politicas pessoais influenciem o trabalho”, variando de 13.0 por cento
na comunidade sueca para 29 por cento na comunidade italiana, a comunidade
jornalistica com o numero mais reduzido de jornalistas graduados, como
iremos ver mais adiante.

Quadro 26: A melhor definicao da objetividade
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990

(em percentagem)
EUA Reino Alemanha Italia Suecia Total

Unido
O exame ogoroso dos 2.5 214 1838 10,5 105 135
dois lados de nma disputa
It para além das 284 i7 42,1 30,1 583 372

declaragdes e abter fatos
Exprimir de nma forma clara 393 3.9 21,2 26,9 21,7 280
a posgio de cada lado
Tornar clara a melhor 0.7 1.1 1,0 3,1 0.0 12
posigio muma disputa

Mio deixar as conwiecdes pessoass 221 18,9 16,8 294 130 201

mflvenciarem a cobectara

Perpunta: Por favor, examine cutra vez cineo declaracdes sobre o bom jomalisme. Qual das declara-
cdes e aproxima mais do seu entendimento da objetividade®
As cineo declaragdes sio apresentada: no Quadro 22

Fonte: O projeto “Mediz e Democracia™ de Patterson e Donsbach (1003)
As entrevistas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993-1904.

O estudo comparativo de Patterson e Donsbach fornece provas empiricas



para a hipdtese tedrica de que os jornalistas sio uma comunidade
interpretativa transnacional. Com base num inquérito representativo de cinco
comunidades jornalisticas, é notavel a partilha do mesmo “e#hos” e conjunto de
valores que fornecem um retrato claro da identidade jornalistica. As cinco
comunidades jornalisticas concordam na definicao do papel do seu objeto
central de esforco — as noticias — e as funcbes associadas as noticias numa
democracia.

As cinco comunidades jornalisticas concordam na definicio do que é o
“bom jornalismo”.

As cinco comunidades concordam nos aspectos mais importantes do seu
trabalho como jornalistas, incluindo uma associagio muito forte entre a sua
profissao e a objetividade.

Os dados do estudo de Patterson e Donsbach (ver Quadro 27)
demonstram também, inequivocamente, que a tribo jornalistica transnacional é
claramente uma comunidade interpretativa situada a esquerda no plano
politico, com o valor 1 identificado com a extrema esquerda e o valor 7
identificado com a extrema direita do espectro politico. No plano politico, os
jornalistas colocam-se mais no centro-esquerda: as cinco comunidades estao
colocadas mais a esquerda do centro politico (4.0), variando da mais a
esquerda (a comunidade jornalistica italiana, com 3.01) a menos a esquerda (as
comunidades jornalisticas sueca 3.45 e britanica 3.45).

O apelo dos ideais associados ao “Quarto Poder”; como o “guardidao da
democracia”, “contrapoder”, “voz dos desfavorecidos”, a relagao simbidtica
entre o jornalismo e a democracia, explica talvez como os membros da tribo
jornalistica se situam a si préprios na esquerda.

Curiosamente, os jornalistas situam-se a si proprios mais a esquerda do que
a audiéncia. A comunidade italiana situa o publico italiano claramente no
centro-esquerda (3,706), enquanto as outras quatro comunidades jornalisticas
situam o seu publico no centro-direita, variando de 4.09 para a comunidade
jornalistica sueca a 4.46 para a comunidade jornalistica norte-americana.

Quadro 27: As tendéncias politicas dos jornalistas
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean”numa escala de 1 - mais a esquerda - a 7 = mais a direita)



EUA Eeino Alemanha Italia Suecia Total

Unido
s editoriais da sua 3,95 4,35 418 3,75 422 409
organizagio jornalistica
As noticias da sua 3,87 412 39 3,61 388 358
organizagio jornalistica
A andiéneia da sua 4 46 420 428 3,76 409 41s
organizagio jornalistica
Voce 332 346 3,38 3m 348 333

)

Perpunta: Az organizacoes jornalisticas 3o classificadas politicamente sm termos da sua posicio numa
escala esquerda (1) — direita (7) com o centro poliico no (4). Onde colocaria os editorals da sm
crpanizacio jomalistica, as noticias da sua orpanizacic jormalistica, 2 audiéncia da suz orpanizacdo
jornalistica & vocES

Fonte: O projeto “Idedia e Democracia™ de Pamterson e Donsbach (1998)

As entrevistas foram realizadas nos cinco palses nos anos 1993-1994.

Segundo os dados recolhidos no estudo (ver Quadro 28), o fato é que a
comunidade jornalistica italiana ¢ também a comunidade jornalistica com o
numero mais reduzido de profissionais com educagdo universitaria, apenas 8
por cento, comparado com 88 por cento nos Estados Unidos, 58 por cento no
Reino Unido, 58 por cento na Alemanha, e 60 por cento na Suécia. Com
cursos universitarios em comunicagao e jornalismo, o jornalismo atrai um
numero cada vez maior de jovens que escolhem um curso superior em fungio
de uma atividade profissional, e ndo como solu¢io de recurso ou pura opgao
de militancia. Hste processo que, como tivemos a oportunidade de ver,
constitui um processo importante na profissionalizacio de uma atividade,
ainda se encontrava num momento inicial em paises como a Italia nos anos
1990, em que quase metade dos jornalistas no estudo de Patterson e Donsbach

nao tinha qualquer frequéncia universitaria.

Quadro 28: O nivel de educagéo
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(em percentagem)



EUA Reino Alemanha Italia Sueécia

Unido
Graduado 1] 58 38 8 &0
Graduado e frequéneia 299 77 a7 54 36
THLTeLsitioa
Sem qualgquer estudo 1 23 13 46 14

Fonte: O projeto “Medis e Democracia™ de Patterson e Dionshach (19008)
As enmevistas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993-1904.

O nivel de educagao dos membros da comunidade jornalistica parece estar
ligado a intensidade dos direitos e responsabilidades que os jornalistas
demonstram na defesa do seu “territério profissional” (Ruellan, 1993, 1997),
como podemos ver no Quadro 29. Os jornalistas norte-americanos discordam
mais com a afirmacgao “o tribunal deveria tornar relativamente facil que os
governantes prejudicados por reportagens falsas e descuidadas ganhem
processos” do que com a afirmacdao “os membros do governo deveriam ter a
autoridade para impedir a publica¢io ou a emissao de uma noticia que creiam
ser uma ameaga séria a seguranca nacional”.

Quadro 29: Os deveres e as responsabilidades dos jornalistas
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990
(“Mean” numa escala de 1 = concordo - a 7 - discordo)



EUA BReino Alemanha [tilia Suécia Total

Unido
Acesso aos docomentos 143 1.51 1,69 1,57 108 141
do governo
Processar jornalistas 328 260 267 1.B& 189 246
Quebra de promessa 5,54 547 5,61 428 649 556
de confidencialidade
Mio dar destague as 5,56 4,90 5,30 377 460 489

posigies extremistas

Facilitar casos de difamagio 452 3,73 451 322 433 410
Direito de resposta 337 276 2,00 1,32 232 233

Dar mass poderes do governo
paa impedis noticias que pdem 3,73 442 5,33 455 567 5,14

&N CANsA SepUranca nacional
Nio promover ideias 502 533 5,93 5,55 526 560

rejertadas pelo prande publico
MNio entrar nas vidas privadas 3,85 3,66 436 4,36 343 514

dos responsave:s politicos

Mio coboir oz assuntos sobge 4 86 5,19 5,73 490 306 475

o3 qoas tem convicgdes fortes

Perpunta: Ap0I3 qUErEMOSs 3 5uas opinides sohre os direitos e as responsabilidades dos jommalistas.
Por favor, indique o gran de intenzidade com que concorda ou nio conconda com s seguintes afirma-
coes muma escala de 1 (concordo muito) 2 7 discordo nrmits).
Os jornalistas deven ter, quando requisitam, acesso Imediato e completo a qualguer documento do
porerno que nio estejd protegido por mzdes de sepuranca nacional
Uma fonte de informagio a quem foi prometids confidencialidade deve ter o direito de processar o
jernalisia por qualquer quebra de compromisso.
O= jornalistas devern ser ohripados a revelar a identidade de uma fonte se um tribunal decidir que essa
informacdo & importante.
O3 media tém 2 obrigacio de nio destacar as atividade de extremistas politicos cujas ideias @dc uma
ameaca i vida democritica.
Oz casos de difimacio devem ser facilitados pelos tribunais 3s figuras piiblicas gque foram pravemente
prefudicadas por noticias falsas e mesponsdveis.
O3 cidadios privados que foram acusados falsamente pelos medis devem ter o direito legal de mm
direito de resposta.
O governo deve ter a autoridade de impedir 3 publicagio de noticias que acredita pér em cansa a
SEgUIEANGA nacional.
O3 jornalistas nio devem promover ideizs & valores que foram rejeitados pelo grande pablico.
O3 jornalistas nio devem invadir a vida prirada dos responsaveis politicos
O3 jornalistas nio devem cobrr assuntos sobre o quais conviccoes fortes.

Fonte: O projeto “Mediz e Demoeracia™ de Patterson e Donsbach (1998)

Az entreviztas foram realizadas nos cinco paises nos anos 1993-1094.

Mais uma vez sao os jornalistas italianos que defendem menos o seu
territorio profissional, como, por exemplo, nas afirmagoes 2, 3, 5, ¢ 6. Os
jornalistas norte-americanos discordam mais com a afirmagao “os jornalistas
nao deveriam imiscuir na vida privada dos governantes”. As comunidades
jornalisticas norte-americanas (5.91) e alemas (5.98) discordam mais com a



afirmacao “os jornalistas ndo deveriam promover ideias e valores que foram
rejeitados pelo publico em geral”.

Por fim, quanto as limitacbes que os jornalistas sentem serem as mais
importantes, encontramos, de novo, um consenso quase unanime (ver Quadro
30).

Para todas as comunidades jornalisticas, as trés principais limitagcdes sao: 1)
um espago noticioso limitado; 2) a pressio das horas de fechamento; e 3)
recursos insuficientes para pesquisa e investiga¢do, exceto no caso dos
jornalistas britanicos, que colocam em terceiro lugar a limitacdo de acesso aos
documentos governamentais. A limitacao julgada menos importante por parte
de todas as comunidades jornalisticas foi a “pressio dos donos”, variando de
2.93 na comunidade jornalistica italiana para 3.53 na comunidade jornalistica
alema.

Quadro 30: As limitagoes a atividade jornalistica
nas cinco comunidades jornalisticas nos anos 1990

(“Mean” numa escala de 1 - muito importante - a 4 - ndo importante)
EUA Eeino Alemanha Itilia Suécia Total

Unido
Espaco ou tempo insefoentes 2,02 1,94 209 1,54 197 197
Prezsdes da hora de fechamento 2,09 1,68 257 1,63 212 210
Becursos insuficientes 242 228 256 192 188 222
para mvestipacio
Pressio dos soperiores 317 3,05 3438 254 293 309
7

Acesso msuficiente aos B2 2,24 296 226 33l 272

docnmentos do governo

Acesso msuficiente is 287 2,50 317 A 300 289
fipnias piablicas
Acesso msuficiente aos 2,73 251 3,10 294 290 254
lideres politicos e econdmicos
Conhecimentos insuficientes 2,69 2,63 277 232 243 257

do propric jornalista

Pressio dos danos 332 339 3,54 293 3ls 327

Perpunta: os jornalistas trabalham dentro dos limites de nma atividade com ritmo zcelerado e exigen-
te. Jmais sio a5 maiores limitagdes a0 sen wabalho?

Fonte: O projeto “Madis e Democracia™ de Patterson e Donshach (1995)

Az entrevistas foram realizadas nos cineo paizes nos anos 1993-1994.

A tese central deste livro é a de que a comunidade jornalistica é uma
comunidade transnacional. Examinamos a hipétese tedrica através de duas



metodologias diferentes: 1) uma analise de conteddo do produto jornalistico
sobre a problematica da AIDS de cinco jornais publicados em quatro paises
situados em trés continentes diferentes durante um periodo de trés meses (1°
de outubro a 31 de dezembro de 1993) e 2) um inquérito representativo de
cinco comunidades jornalisticas em paises democraticos (os Estados Unidos,
Reino Unido, Alemanha, Italia e Suécia), realizados nos anos 1993-94, sobre os
seus valores profissionais.

A analise da cobertura jornalistica da AIDS aponta para a existéncia de
uma cultura noticiosa comum: em todos os jornais, os mesmos dois
acontecimentos marcam a agenda jornalistica — o Dia Mundial da AIDS e o
“escandalo do sangue contaminado”. A cobertura do Dia Mundial da AIDS
demonstra que o fator tempo é em si um valor-noticia, um indice das relagdes
complexas entre o campo jornalistico e o tempo. O escandalo do “sangue
contaminado”, que envolveu um outro valor-noticia fundamental da cultura
jornalistica — o valor de notoriedade do ator — na figura do Ministro do
governo alemao que foi obrigado a demitir-se, esclarece nio s6 o peso de
certos valores-noticia da cultura jornalistica, mas também a pujanca de toda a
mitologia jornalistica na funcao de watchdog do poder. O escandalo do sangue
contaminado foi a noticia estrangeira mais noticiada nos cinco jornais, embora
tendo obtido menos cobertura no jornal brasileiro, demonstrando a
importancia do valor-noticia da proximidade no fluxo da informacao.

O estudo comparativo de Patterson e Donsbach sobre cinco comunidades
jornalisticas, unico na histéria da sociologia dos jornalistas, oferece dados
empiricos claros para a tese do livro: os jornalistas sio uma comunidade
interpretativa transnacional, com um sistema de valores e definicio do ehos
jornalistico como referéncia que delineia um esbogo bem claro da identidade
jornalistica nas democracias contemporaneas.

Para os profissionais das noticias, o jornalismo é, sobretudo, um servico
publico em que os valores da autonomia e da liberdade estio no centro da sua
profissao.

Para os profissionais das noticias, as principais limitagoes ao seu trabalho
sa0 a escassez do espaco/tempo (os inquéritos foram tealizados ainda antes da
explosio do ciberjornalismo), as pressdes da hora do fechamento e as
limita¢Ges de recursos para a investigagao.



Apesar de alguma variagao, sobretudo no caso da comunidade jornalistica
italiana, os jornalistas das cinco comunidades partilham uma cultura
profissional em que o valor da objetividade é associado a sua atividade
jornalistica. Levantou-se a hipétese do fato de um numero relativamente
pequeno de jornalistas italianos terem uma formacao universitaria ilustrar que
ha profissionalizacao dos jornalistas, um processo historico irreversivel que
comecou a desenvolver-se em ritmos diferentes durante o século XIX em
varios paises e que continuou a desenvolver-se em ritmos diferentes até hoje
em dia, tendo tido uma aceleracio muito forte em Portugal durante as duas
ultimas décadas do século XX, ndo escapa uma presenca cada vez maior de
pessoas com formagdo universitaria, em particular na area cientifica da
comunicagao e jornalismo — uma metatendéncia na evolucio da tribo

jornalistica.



Conclusoes

a ha mais de 150 anos, em meados do século XIX, um comentarista
britanico referiu-se ao jornalismo para o designar “um poder do reino, mais
poderoso que qualquer um dos outros poderes”.

Entio denominado como o “Quarto Poder”, no inicio do século XXI
diversas vozes do mundo social, politico e académico nio hesitam em
considerar o jornalismo como o “primeiro poder” entre os multiplos poderes
nas sociedades contemporaneas. Quem duvida? Em 2001, um dos maiores
escandalos do regime democratico portugués do péds 25 de Abril, o escandalo
das votagOes parlamentares, foi deflagrado pelo campo jornalistico,
nomeadamente o jornal Expresso. No mesmo ano, surgiram sinais claros de
uma crescente vaga de descontentamento entre varios agentes sociais em
relagio ao jornalismo, como, por exemplo, o VI Congresso de Juizes
Portugueses em que a cultura jornalistica foi associada a uma “cultura da
morte”. Um orador defendeu que a Justica e a comunica¢ao social teriam a
ganhar com a criagao de um novo 6rgao com poderes efetivos para regular a
atividade.

Este livro ¢ uma sociologia dos jornalistas. Tem como base a avaliacao das
teorias que foram expostas ao longo de quase cem anos de pesquisa académica
no campo da sociologia do jornalismo: uma compreensio do porqué as
noticias serem como sao tem que partir de uma analise da cultura profissional
das pessoas que produzem as noticias — os jornalistas.

Concebendo o jornalismo como um campo, no conceito teérico oferecido
pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu, entendemos que as noticias sdo um
resultado de processos de interagdo social entre “promotores” (Molotch e
Lester) e jornalistas — os “agentes especializados” do campo jornalistico
(Bourdieu, 1997) — entre os proprios profissionais do campo, isto ¢, entre
jornalistas, e entre os jornalistas e a sociedade, sendo que os seus valores-
noticia sao construidos sobre um pano de fundo — a estrutura profunda (Hall
et al., 1978) — que projeta um mapa do mundo em esferas do consenso, da
controvérsia e do desvio (Hallin, 1980).

O objeto de contencao — o emjen — nos processos de interacao sio as



noticias, um recurso social que os diversos agentes sociais querem mobilizar
para os seus interesses, promovendo as suas “necessidades de
acontecimentos”. Os agentes especializados do campo jornalistico tém
também as suas “necessidades de acontecimentos” e o desafio diario de
mobilizar os seus saberes profissionais em tempo util — antes da hora de
techamento. Sdo participantes ativos na constru¢ao das noticias e, apesar da
importancia dos fatores externos, o campo jornalistico e os seus jornalistas
gozam de uma “autonomia relativa”, (Hall ez a/, 1978) que aponta para a
importancia de compreender esta “comunidade interpretativa” chamada hoje
jornalistas.

Tivemos a oportunidade de verificar que a emergéncia do campo
jornalistico ocorreu no século XIX, associado a processos econémicos, sociais,
tecnologicos e politicos. Com um novo paradigma — o jornalismo como
informagao — e com um novo produto — as noticias, houve um processo de
industrializacao e comercializagao do jornalismo, bem como um processo de
profissionalizacio de cada vez maior nimero de pessoas que escolheram o
jornalismo como uma atividade de vida.

Verificamos que o processo de profissionalizacao ainda nao esta completo,
e que se desenvolveu nos diversos paises em ritmos diferentes, sobretudo
condicionado pela existéncia de liberdades fundamentais. Desenvolveu-se,
sobretudo, com os objetivos de melhores vencimentos e condi¢oes de trabalho
e, ainda, maior prestigio social, numa identificacao clara com uma associacao
privilegiada com as chamadas profissoes liberais, exceto no caso portuguées —
uma anomalia histérica — em que o Sindicato dos Jornalistas seguiu uma
“linha proletaria” na defesa de uma profissao ligada a “classe operaria”. Com
base em dados empiricos, verificamos que o rumo da histéria aponta para uma
comunidade jornalistica com um numero crescente de profissionais com
formacao universitaria.

O processo de profissionalizacao levou a formacgiao de uma pandplia de
mitos que constituem o nucleo de toda uma cultura profissional que,
defendemos, ¢ partilhada por uma “comunidade interpretativa” transnacional.
Ingrediente indispensavel da cultura jornalistica é todo um sistema de valores
que esbocam um retrato bem claro da identidade profissional dos membros da
tribo e todo um conjunto de critérios de noticiabilidade que formam toda uma



cultura noticiosa, os “6culos” na linguagem de Bourdieu (1997), que criam
uma “realidade seletiva”, o mundo oferecido pelos membros de
“Novaslandia”. Tivemos a oportunidade de examinar a cultura jornalistica,
incluindo a cultura noticiosa, na segunda parte deste livro.

A hipotese teorica central do livto — que a comunidade jornalistica é uma
comunidade interpretativa transnacional — foi objetivo de investigacao
empirica na terceira parte, a partir de duas metodologias: uma analise
comparativa das noticias sobre a problematica da AIDS em cinco jornais
diferentes (Didrio de Noticias, Correio da Manha, El Pais, Folha de Sao Paulo, ¢ o
New York Times) em quatro paises diferentes (Portugal, Espanha, Brasil e
Estados Unidos), e um estudo comparativo de cinco amostras representativas
de cinco comunidades jornalisticas (Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha,
Italia e Suécia).

As duas vias de investigacao deram dados empiricos que apoiam a tese de
que a comunidade jornalistica é uma comunidade transnacional em que os
jornalistas nos diversos paises partilham valores-noticia semelhantes e toda
uma cultura profissional. Os dados empiricos apontam para o fato de que os
jornalistas partilham, com varia¢Ges de intensidade, um sistema de valores que
fornece uma identidade clara do profissional, de tal modo que a tribo
jornalistica ¢ transnacional.

Na udltima década do século XX, nova pesquisa levanta a questao desta
comunidade interpretativa ser, de fato, global, apontando para as mudancas
tecnologicas como a transmissao via satélite, a crescente transnacionalizacao
das empresas mediaticas e jornalisticas, a presenca de empresas jornalisticas
globais, como a CNN, nas salas de redagao em indmeras outras empresas
jornalisticas longe da sede em Atlanta, Gedrgia, a oferta crescente de noticias
de unides de esforcos jornalisticos, como a Euronews.

Neste estudo provamos que a comunidade jornalistica é transnacional. A
questao — se a comunidade jornalistica é uma comunidade global? — é uma
hipétese tedrica interessante a examinar numa proxima investigagao.

4 Em Portugal, “licenciados”.



Notas

1) As categorias usadas por Rogers, Dearing e Chang (19919 sio:

1 — Criancas com AIDS: histérias noticiosas acerca de criancas com AIDS;

2 — Figuras Publicas: histérias noticiosas contendo informagdes pessoais
acerca de pessoas com AIDS que siao reconhecidas publicamente;

3 — Epidemia: histérias noticiosas relatando fatos estatisticos acerca da
propagacao da AIDS;

4 — Biomédico: historias noticiosas relatando descobertas cientificas acerca
da AIDS;

0 — Prevencao: historias noticiosas lidando com métodos para a prevencao
da AIDS; por exemplo, o uso de preservativos;

6 — Discriminacao: historias noticiosas relatando o tratamento injusto de
pessoas com AIDS; por exemplo, a recusa do pessoal em fornecer assisténcia
médica a pessoas com AIDS;

7 — Ajuda de Pessoas: historias noticiosas relatando atividades ndo
governamentais para ajudar pessoas com AIDS; por exemplo, trabalho
voluntario;

8 — Politicas governamentais: historias noticiosas acerca de atividades
governamentais contra a AIDS; por exemplo, a educacao sexual na escola,
atribuicao de or¢amentos para o combate a AIDS etc.;

9 — Direitos civis: historias noticiosas com respeito a privacidade ou temas
de direitos civis relacionados com a AIDS; por exemplo, controvérsia acerca
da violagcao dos direitos civis que pode ser causada por testes sanguineos
obrigatorios para detecgao do HIV;

10 — Ftica: histrias noticiosas acerca de aspectos imorais ou
irresponsaveis de comportamento com AIDS, tais como o uso de sangue de
pessoas com AIDS como arma de ameaca;

11 — Interesse Humano: histérias noticiosas descrevendo pessoas com
AIDS como vitimas, de modo a que os leitores ou espectadores possam sentir
que conhecem as vitimas mais proximamente;

12 — Resultados de sondagens: histérias noticiosas baseadas em resultados
de sondagens sobre a AIDS;



13 = Outras.

2) As categorias agentes principais usadas no estudo sao as seguintes:

1 — OMS: Organiza¢ao Mundial da Satude;

2 — Governo: referéncias a membros importantes e a termos como
“governo”, “Ministério da Saude”;

3 — Agéncia governamental: referéncias a 6rgaos de governo especificos
criados para o “combate a AIDS”;

4 — Outras autoridades: referéncias a governos locais, policia, tribunais;

5 — Biomédico: referéncias a cientistas, peritos, médicos; 6 — Partidos
politicos: referéncia a partidos politicos e seus lideres;

7 — Organizagoes religiosas: referéncias a todos os grupos religiosos, e
referéncias ao Papa;

8 — Organizagdes nao governamentais: referéncias apenas a organizagoes
ndo governamentais especificamente relacionadas com o HIV/AIDS tal como
“Act Up”;

9 — Pessoas com HIV/AIDS: referéncias a individuos especificos que sdo
soropositivos ou estao doentes com sintomas ligados a AIDS (incluindo as
pessoas que desejam manter o anonimato);

10 — Hemofilicos: referéncias a doadores de sangue ou a associagdes que
defendem os seus interesses;

11 — Outros: referéncias a todos os outros agentes, incluindo outras
associagcoes nao governamentais, tal como os sindicatos de enfermeiros;

12 — Nao aplicavel.

3) O estudo de Rogers, Dearing e Chang baseia-se numa analise de
conteudo de seis importantes mass media americanos (o New York Times, o
Washington Post, o Los Angeles Times, e os noticiarios da noite da .ABC, NBC e
CBY), de junho de 1981 a dezembro de 1988 (91 meses).
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